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 مقدمة

 

تعتبر مؤشرات الأداء من الأدوات الهامة لتقييم جودة البرامج الأكاديمية ومتابعة أداءها، وهي تسهم في 

 عمليات التطوير المستمر ودعم اتخاذ القرار . 

مؤشراً رئيساً لمتابعة الأداء على المستوى البرامجي،  17وقد حدد المركز الوطني للتقويم والاعتماد الأكاديمي 

مع معايير الاعتماد البرامجي المطورة . وتعد هذه المؤشرات هي الحد الأدنى المطلوب قياسه  تتفق جميعها

 إن رأى البرنامج الحاجة إلى ذلك لضمان الجودة.استخدام مؤشرات أداء إضافية بصورة دورية، كما يمكن 

استخدام الأدوات المناسبة، مثل: والمتوقع أن يقوم البرنامج بقياس مؤشرات الأداء الرئيسة مع المقارنة المرجعية ب

)استطلاعات الرأي ، البيانات الإحصائية .... الخ( وفقا لطبيعة كل مؤشر والهدف منه، وكذلك تحديد 

 القيم التالية لكل مؤشر:

 الأداء الفعليمستوى  •

 الأداء المستهدفمستوى  •

  )المقارنة المرجعية الداخلية( مستوى الأداء المرجعي الداخلي •

  )المقارنة المرجعية الخارجية( مستوى الأداء المرجعي الخارجي •

 الجديد الأداء المستهدفمستوى  •

لمقرات لأداء والمقارنات وفقاً لكل مؤشر ) متضمناً تغيرات انتائج  وتحليل وصفوينتج عن ذلك تقريراً ل

 سين.، وتحديد دقيق وموضوعي لنقاط القوة والجوانب التي تحتاج إلى تح وجنس الطلاب(
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 مؤشرات الأداء الرئيسة للبرامج الأكاديمية

 الوصف مؤشرات الأداء الرئيسة  الرمز المعيار
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 الرسالة والأهداف
KPI-P-01 

نسبة المتحقق من مؤشرات 

أهداف الخطة التشغيلية 

 للبرنامج

 

النسببببببببببببببات اداء ببببببببببببببت د  بببببببببببببب ا    ا    بببببببببببببب ا  ا   ببببببببببببببت 

ادسبببببلءن السببببب ء  التشببببب لللت للج ابببببققت ال ببببب     ببببب  

ادسته   إلى إجمبقل  دب   اد  ب ا  ادسبته هت ل ب   

 الأ  ا  ف  افس الس ت
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 التعليم والتعلم

KPI-P-02 
تقويم الطلاب لجودة خبرات 

 التعلم في البرنامج

  جبء   النهقئلبتقلءسط الل  ي  العقم ل بب  السب ت 

خجبببب ا  الببببلعلر فبببب  الج اببببققتم د ببببى ق لببببق  قبببب  خمببببس 

 قسلء ق  ف  قسح س ء  

KPI-P-03 تقييم الطلاب لجودة المقررات 
قلءسبببط ي ببب ي  ال بببب  العبببقم  جبببء   اد ببب  ا  د بببى 

 ق لق  ق  خمس ا قط ف  قسح س ء  

KPI-P-04  الظاهري  الإتماممعدل 
نسبببات  بببب  الاوبببقلء  ء  الببب ي   مملبببءا الج ابببققت فببب  

 ا ح  الأ نى ق  اد   اد     للج اققت ق  كل  هعت 

KPI-P-05 
معدل استبقاء طلاب السنة 

 الأولى

النسببببات اداء ببببت لل ببببب  فبببب  السبببب ت الأ لببببى فبببب  الج اببببققت 

الببب ي  مسبببلم  ل فببب  الج ابببققت للعبببقم اللبببقل  إلبببى إجمبببقل  

 الس ت الأ لى ف  افس الس تد    ب  

KPI-P-06 

مستوى أداء الطلاب في 

الاختبارات المهنية و/أو 

 الوطنية

النسبببببات اداء بببببت لل بببببب     ا  ببببب    ل ال بببببق ح ل فبببببب  

الاخلاببببببببببببببببق ا  اد  لببببببببببببببببت      الء  لببببببببببببببببتم    قلءسببببببببببببببببط 

   سلط   جقتهر هيهق )إل  ج  (

KPI-P-07 
 الخريجين والتحاقهمتوظيف 

 ببرامج الدراسات العليا

 النسات اداء ت     ج  الج اققت ال ي :

  . يءظفءا

  . اللح ءا بج اقت ال  اسق  العللق

دبببب    إجمببببقل خبببببس السبببب ت الأ لببببى قبببب  ي بببب ج ر إلببببى 

 ا      ل ف  افس الس ت

KPI-P-08 معدل عدد الطلاب في الصف 

قلءسط د   ال ب  ف  الصب  )فب  كبل ل بق   نشبقط 

ي  يس  : قحقض   م ق مءدبت غب    م  ل بق  ا بق  

 م      قعمللت    س    ت(

4. Students 

KPI-P-09 
تقويم جهات التوظيف لكفاءة 

 خريجي البرنامج

قلءسببببببط الل بببببب ي  العببببببقم  ج ببببببق  اللءظلبببببب  ل فببببببق   

خ  ج  الج اققتم د ى ق لق  ق  خمس قسلء ق  ف  

 قسح س ء  

KPI-P-10 
الخدمات رضا الطلاب عن 

 المقدمة

قلءسبط ي بب ي   ضببق ال ببب  دبب  ا  بب قق  ا  للفببت 

ال ببببببببب  ي ببببببببب ق ق الج ابببببببببققت )اد بببببببببقدرم ال  بببببببببلم اد اهببببببببب  

ال  قضبببببببببببلتم اد بببببببببببقدرم اى  بببببببببببق  الأكبببببببببببق ي  ...(  د بببببببببببى 

 ق لق  ق  خمس قسلء ق  ف  قسح س ء  
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 الطلاب

KPI-P-11 

نسبة الطلاب إلى هيئة 

 التدريس

 

ال بببببب  إلبببببى إجمبببببقل  دببببب    لاببببببت نسبببببات إجمبببببقل  دببببب   

 الل  يس ب  ام كققل    قق معق له بقلج اققت

KPI-P-12 

النسبة المئوية لتوزيع هيئة 

 التدريس

 

النسبببببببات اداء بببببببت للءايبببببببن هابببببببق   لابببببببت اللببببببب  يس قببببببب  

  لث:

 ا.  ا جنس

  . الف  ع

 ج. ال يات العلملت

KPI-P-13 
نسبة تسرب هيئة التدريس 

 من البرنامج

 نسببات 
 
 لاببت اللبب  يس البب ي  م ببق   ل الج اببققت سبب ء ق

لأسبببباق  ب بببب  بلببببء  سبببب  الل قدبببب  إلببببى العبببب   اىجمببببقل  

 ل لات الل  يس

KPI-P-14 
النسبة المئوية للنشر العلمي 

 لأعضاء هيئة التدريس

النسببببات اداء ببببت لأد ببببق   لاببببت اللبببب  يس ببببب  ام كققببببل 

 د بى الأ بل خببس 
 
  ا ب ا

 
السب ت إلبى ال ي  نش  ا بحثق

 إجمقل   د ق   لات الل  يس ف  الج اققت

KPI-P-15 
لكل  المنشورة البحوثمعدل 

 عضو هيئة تدريس

قلءسبببط دببب   الاحبببءو ا ح مبببت      ادنشبببء   لوبببل 

د ببببببببء  لاببببببببت يبببببببب  يس خبببببببببس السبببببببب ت )إجمببببببببقل  دبببببببب   

الاحببببببءو ا ح مببببببت       ادنشببببببء   إلببببببى إجمببببببقل  دبببببب   

كققبببببببل    قبببببببق معق لبببببببه  د بببببببق   لابببببببت اللببببببب  يس بببببببب  ام 

 خبس الس ت(.

KPI-P-16 

معدل الاقتباسات في المجلات 

المحكمة لكل عضو هيئة 

 تدريس

 ا ح مبببت قببب قلءسبببط دببب   الا لاقسبببق  فببب  ا جبببب  

الاحءو العلملت ادنشء   لول د ء  لات ي  يس ف  

الج اببببببببببققت )إجمببببببببببقل  دبببببببببب   الا لاقسببببببببببق  فبببببببببب  ا جببببببببببب  

نشء   لأد ق   لات ا ح مت ق  الاحءو العلملت اد

اللبببببببببب  يس ببببببببببب  ام كققببببببببببل    قببببببببببق معق لببببببببببه إلببببببببببى إجمببببببببببقل  

 الاحءو ادنشء  (.
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مصادر التعلم 

افق  والمر

 والتجهيزات

KPI-P-17 
رضا المستفيدين عن مصادر 

 التعلم

قلءسببط ي بب ي   ضببق ادسببلفل ي  دبب  مفقيببت قصببق   

البببببببببببببببلعلر  ي ءد بببببببببببببببق )اد اجبببببببببببببببنم الببببببببببببببب    ق م  ءادبببببببببببببببب  

ادعلءقق  ....ا خ( م د ى ق لق  ق  خمس قسلء ق  

 ف  قسح س ء  

 


