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 مقدمة.
أما تحديد نقاط الضعف فإنه  ،عليها في تحديد الأولويات التي يمكن تحقيقها والإعتمادالأمثل لهذه النقاط  الاستثماريساعد في  كلية التربيةإن تحديد نقاط القوة داخل 

هذه  لاستثمارفإنه يساعد في التخطيط  الكليةأما تحديد الفرص المتاحة أمام  ،يساعد في التنبيه إلى ضرورة العمل الجاد من أجل التغلب على هذه النقاط وتحويلها إلى نقاط قوة
في تلافي خطرها والاستعداد لمواجهتها، وهذا يساعد في التقليل من الآثار السلبية التي يمكن أن  الكليةجه الفرص والاستفادة منها بينما يساعد تحديد التهديدات والمخاطر التي توا

 بسبب هذه المخاطر والتهديدات إذا لم يتم اتخاذ الإجراءات اللازمة لمواجهتها. بالكليةتلحق 
يئي للكلية على معايير الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي الإحدى عشر، حيث تم وقد اعتمدت الكلية في الدراسات التي قامت بها لتصميم مصفوفة التحليل الب

( الخاصة باعتماد البرامج، وكذلك تم الاعتماد على معايير التقويم الذاتي المؤسسي عند إجراء الدراسة الذاتية 11إجراء الدراسة الذاتية البرامجية وفقاً لمعايير الهيئة الوطنية الـ )
( عند صياغة رؤية ورسالة وقيم وغايات الكلية وأهدافها الإستراتيجية بالإضافة إلى الاسترشاد بمؤشرات الأداء التي 11المؤسسية، كما تم الوضع في الاعتبار هذه المعايير الـ )

ومعاييرها عند ممارسة كافة الإجراءات السابقة إلى أنها  يلتقويم والاعتماد الأكاديمحددتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمي، ويرجع الاعتماد على معايير الهيئة الوطنية ل
ونماذجها معدة في  اوممارساته اتكون إجراءاته أنالهيئة المنوطة بالإعتماد على المستوى الوطني ونظراً لرغبة الكلية في الحصول على الاعتماد الوطني فقد وضعت في اعتبارها 

سواء  يئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأكاديمضوء معايير الهي
 المؤسسي أو البرامجي.

في عملية تحليل SWOT قد تم استخدام أسلوب و 
الخارجية بشقيها  ةالبيئة الداخلية بشقيها القوة والضعف والبيئ

الفرص والتهديدات، ويعد التحليل البيئي لكلية التربية بمثابة 
من مكونات الخطة الإستراتيجية للكلية،  ومهممكون رئيسي 

وفيما يلي استعراض المراحل التي مرت بها عملية التحليل 
 جامعة نجران: –البيئي لكلية التربية 

 
 

المرحلة الاولى 
وضع خطط جمع 

البيانات

المرحلة الثانية 
تصميم أدوات جمع 

البيات

المرحلة الثالثة 
تجميع البيات 
وتحليل التقارير

المرحلة الرابعة 
تحليل نتائج 

استطلاعات الرأى 
وكتابة تقرير 
التحليل البيئي
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حيــث تــم عقــد اجتمــاا للجنــة التخطــيط الاســتراتيجي وهــى إحــدى لجــان وحــدة التطــوير والجــودة وذلــك بعــد ورشــة عمــل  المرحلةةة الولةةى: وضةةع خطةةط تجميةةع البيانةةات:
إعــداد الأدوات  التخطــيط الاســتراتيجي التــي عقــدت بالكليــة، حيــث تــم توزيــع المهــام والأدوار فيمــا يتعلــق بالقــائمين علــى الزيــارات الميدانيــة ونوعيــة وكيفيــة

 ديد مهام القائمين بالاطلاا على بعض الوثائق والأدلة المرتبطة بالكلية، وبناءً عليه تم تشكيل فرق عمل على النحو التالي:المطلوبة، وكذلك تح
  .فريق يتولى مهام دراسة مقاييس التقويم الذاتي الأولى 
 .فريق جمع الأدلة وفهرستها 
 .فريق جمع المعلومات والزيارات الميدانية 

 بتقديم كافة أوجه التعاون مع تلك الفرق واتخاذ ما يلزم من إجراءات لتسهيل عملها وأداء مهامها. حيث قامت إدارة الكلية
أو في استطلاعات الرأي  المقابلات الشخصيةتم تصميم أدوات وأساليب جمع البيانات سواء تلك المستخدمة أثناء  المرحلة الثانية: تصميم أساليب جمع البيانات:

 والاستبيانات وغيرها من الأدوات التي تلزم لعمل التحليل البيئي الداخلي والخارجي.
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 تم تنفيذ هذه المرحلة وفقاً لما هو موضح بالشكل التالي: المرحلة الثالثة: تجميع البيانات وتحليل التقارير:

 
  

 مقابلات شخصية استطلاعات رأي
 التدريس)ذكور، إناث(أعضاء هيئة 

 الإداريين )ذكور، إناث(
 الطلاب)بنين، بنات(

 الخريجين والطراف ذوي العلاقة

دارية  .بالكلية والجامعة قيادات أكاديمية وا 
 قيادات قطاع التربية والتعليم بمنطقة نجران

 مديرو إدارات تعليم منطقة نجران.
 مساعدو مديري التعليم للشؤون الكاديمية.

 ز التأهيل الشامل بمنطقة نجران.مدير مرك
 مسؤولي الشؤون التجارية والصناعية والزراعة.

 بعض مدبري المدارس بمنطقة نجران.
 ورش عمل  تحليل وثائق

 الدلة الخاصة بالهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الكاديمي.
 مراجعات إدارة الكلية بشأن السجلات والوثائق.

 والتسجيل بشأن أعداد الطلاب والخريجين.مراجعات عمادة القبول 
 مراجعات القسام العلمية بشأن الخطط الدراسية والبرامج.

 الرأي المستقل.لتقويم الذاتي البرامجي والمؤسسي و ا
 العربية السعودية. اللوائح التنظيمية للتعليم في المملكة

 النشرات والمطبوعات الخاصة بالتربية والتعليم بنين وبنات.
 

 .عمل في التخطيط الاستراتيجي والتحليل البيئي ورش
 .جلسات عصف ذهني

 .مجموعات تركيز
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 (.S & Wأولًا: التحليل البيئي الداخلي لكلية التربية جامعة نجران) نقاط القوة ومجالات الضعف
 يلي:للحصول على النتائج المرتبطة بالتحليل البيئي الداخلي تم إتباع ما 

 .دراسة نتائج التقييم الذاتي البرامجي لكلية التربية -3
 حيث تم تشكيل فريق عمل التقويم الذاتي الولى على النحو التالي:

 لجنة العمل مع مقاييس التقويم الذاتي الولي. 
 لجنة جمع الدلة وفهرستها. 
 لجنة جمع المعلومات. 

 نتائج دراسة الوضع الراهن وأولويات التحسين في ضوء نتائج التقييم الذاتي البرامجي. 
 

 
 

  

                                                 
 هـ01/7/0341هـ وتم تسليمه 0341/0340)*( تم إجراء التقييم الذاتي البرامجي 

ل: 
لأو

ر ا
عيا

الم
هدا

والأ
ات 

غاي
وال

لة 
سا

الر
ف

 

  وجةةود رؤيةةة ورسةةالة أوليةةة للكليةةة يةةتم وضةةعها فةةي صةةورتها
النهائية بعد اعتماد رؤية ورسالة الجامعة ويشتق منها رسالة 

 برامج الكلية.
  أعضاء فريق الجةودة بالكليةة علةى دورات تدريبيةة عةن حصول

التخطةةيط الاسةةتراتيجي ممةةا يسةةهم فةةي صةةيالة رؤيةةة ورسةةالة 
 الكلية وبرامجها والسعي الدائم لتطويرها.

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين
  وضةةةع ةليةةةة لتحةةةديث ومراجعةةةة رؤيةةةة ورسةةةالة وأهةةةداف للكليةةةة

 .والبرامج ونشرها للمستفيدين

  وجةةود إطةةار مفةةاهيمي )أسةةاس نظةةري( يسةةهم فةةي تحديةةد هويةةة
 ورسالة الكلية ومن ثم برامجها.

  والهةةداف  صةةيالة الرؤيةةة والرسةةالة فةةيالمشةةاركة  ى زيةةادة مسةةتو
 الكلية.خارج من  من جانب مختلف الطراف الإستراتيجية
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ار 
عي

الم
ني

لثا
ا

 :
مج

رنا
الب

رة 
إدا

 

 عمل لجان لمراقبة تطبيق خطط البرامج 

  مشةةاركة جميةةع أعضةةاء هيئةةة التةةدريس فةةي البةةرامج بالمشةةاركة
 الفعلية في عمليات التخطيط والتقويم 

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 .تحديد المهام الوظيفية والاختصاصات لقيادات البرامج المختلفة   أولويات التحسين

  تشجيع مبادرات هيئة التدريس والمةوظفين وتقةديم الحةوافز الماديةة
 .والمعنوية لهم

  عمل استطلاع للطلاب وأرباب العمل مةن أجةل الاسةتفادة منهةا فةي
 عمليات التخطيط

 وضع قواعد للسلوك الخلاقي 

  وضةةع نطةةاص للصةةلاحيات والإجةةراءات التنفيذيةةة التةةي تحةةدد عمةةل
 اللجان الرئيسية داخل البرامج

  رشادات خاصة بالقضايا المتكررة الحدوثو  ضع أنظمة وا 

  إيجةةةاد أدلةةةة للةةةوائح التنظيميةةةة والوثةةةائق ذات العلاقةةةة، وأن تكةةةون
 متاحة لجميع منسوبى الكلية

ار 
عي

الم
لث

لثا
ا

 :
رة 

إدا
مج

رنا
الب

دة 
جو

 

 تشريعات بخصوص التزام القائمين علةى البرنةامج بالسةعى  إيجاد
لتحسن جةودة البرنةامج وتحفيةزهم علةى الإبةداع والابتكةار وتقةديم 

 حلولا جديدة.
  عمل دراسات ميدانية لاستطلاع ةراء الطلاب حول جودة البةرامج

 الدراسية المقدمة من القسام.

  وضع إجراءات تنفيذية لتقويم وتحسين جودة البرنامج 

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين

  تتنةةاول بةةرامج تقةةويم الجةةودة المةةدخلات، والعمليةةات، والنةةواتج مةةع
الاهتمام بنواتج تعلم الطلبة بشكل خاصة أن تجرى عمليةات تقةويم 

 .لجميع المعايير

  إيجاد شراكة مع برامج مماثلة في كليات أخرى. 

  المسةتخدمة فةي البرنةةامج توحيةد صةي ة معةايير المقارنةةة المرجعيةة
 .مع تلك المستخدمة في جميع أجزاء المؤسسة التعليمية
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ار 
عي

الم
بع

لرا
ا

 :
يم

تعل
وال

لم 
تع

ال
   تحديةةد نةةواتج الةةتعلم المسةةتهدفة للبةةرامج بعةةد دراسةةة رأى الخبةةراء

 الكاديميين والمهنيين .

 توصيف  المقررات والبرامج. 

  احتفةةاا القسةةم بتفاصةةيل التعةةديلات التةةي أجريةةت علةةى المقةةررات
 .والسباب التي دعت إليها في ملفات البرنامج والمقررات

  إكمةةال الطلبةةة لجميةةع احتفةةاا القسةةم العلمةةي بسةةجلات معةةدلات
 .المقررات وللبرنامج

  اتخاذ القسم الإجراءات المناسبة لعمل التحسينات اللازمة عندما
 .يتم الكشف عن مشكلات من خلال عمليات تقويم البرنامج

 أداء الطلبة الكاديمي الاحتفاا بسجلات توضح. 

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين

  ويشةةمل ذلةةك  –اسةةتخدام ةليةةات مناسةةبة خاصةةة بتقةةويم البرنةةامج
اسةةةتطلاعات ةراء الطلبةةةة المتخةةةرجين وبيانةةةات توظيةةةف الخةةةريجين 

 .وةراء جهات التوظيف
 إعطاء الطلبة ت ذية راجعة بخصوص نتائج تقييمهم. 
  إيجةةةةاد أنظمةةةةة لمراقبةةةةة العةةةةبء الدراسةةةةي للطلبةةةةة وتنسةةةةيق  عبةةةةر

 .المقررات
 للدراسةةةة الفرديةةةة وتةةةوفير معامةةةل ومراكةةةز  تةةةوفير مرافةةةق مناسةةةبة

للحواسةةيب وليرهةةا مةةن التجهيةةزات اللازمةةة، عمةةل دورات تدريبيةةة 
 .لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس

 تحسين جودة المواد التعليمية المساعد واستراتيجيات التعليم.  
  العمةةةةةل علةةةةةى تأسةةةةةيس توأمةةةةةة وشةةةةةراكة مةةةةةع بعةةةةةض الجامعةةةةةات

 ج الكاديمية المختلفة.مجالات البراموالمؤسسات في 
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ار 
عي

الم
س

خام
ال

:
لاب 

لط
ن ا

شئو
رة 

إدا
دة 

سان
الم

ات 
دم

الخ
 و

  تشةةكيل لجةةان داخةةل البةةرامج المختلفةةة لتقةةديم التوعيةةة المهنيةةة
 .للطلاب

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين

  للإرشةةةاد الكةةةاديمي داخةةةل البةةةرامج المختلفةةةة، وضةةةع ةليةةةة فعالةةةة
 .وتوعية الطلاب بها

 قياس رضاء الطلاب عن خدمات الإرشاد الكاديمي. 

  وضةةةةع نظةةةةام لشةةةةةكاوى الطةةةةلاب، ووضةةةةع ةليةةةةةة لحةةةةل المشةةةةةاكل
 .الاجتماعية والنفسية للطلاب

  طبيطاقم توفير عيادة طبية مجهزة يعين لها. 

ار 
عي

الم
س

ساد
ال

:
لم 

تع
ر ال

صاد
م

 

  وفقا لمتطلبات البرامج المعاملتجهيز. 

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين
 عمل صيانة دورية للمعامل لتلافى أي مشاكل بطريق سريعة. 
 إنشاء مكتبات خاصة بالبرامج الكاديمية المختلفة. 
  البيانةةةات الإليكترونيةةةة والمةةةواد العلميةةةة والمجةةةلات تطةةةوير قواعةةةد

 .العلمية المتعلقة بالبرنامج
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ار 
عي

الم
بع

سا
ال

:
فق 

مرا
ال ات

يز
جه

الت
 و

  استشارة أعضاء هيئة التةدريس قبةل شةراء التجهيةزات الساسةية
لضمان مناسبتها للاحتياجةات الحاليةة والمتوقعةة التةي قةد تظهةر 

 .مستقبلا

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين
  تةةةةوفير مرافةةةةق وتجهيةةةةزات كافيةةةةة تتةةةةيح للطلبةةةةة الحصةةةةول علةةةةى

 .الاستشارات الخصوصية من هيئة التدريس
 .توفير مرافق وتجهيزات لذوى الاحتياجات الخاصة  
  تةةةةوفير أنظمةةةةة ذات كفةةةةاءة عاليةةةةة لضةةةةمان السةةةةلامة الشخصةةةةية

 لمنسوبى الكلية.

ن: 
ثام

ر ال
عيا

الم
يط

خط
الت

 
ية

مال
ة ال

دار
والإ

 

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين
 إتاحة الفرصة للبرامج لكي تشارك في التخطيط المالي.  
  منح صلاحيات مناسبة بالإنفاص المالي للقائمين بةددارة البةرامج أو

رؤسةةاء القسةةام لتحقيةةق الإدارة الفعالةةة للبةةرامج، ويةةتم تحديةةد هةةذ  
 الصلاحيات بوضوح.

ار 
عي

الم
سع

لتا
ا

 :
ات 

ملي
ع يف

وظ
الت

 

  حةةول المؤسسةةة التعليميةةة لكةةل فةةرد فةةي هيئةةة معلومةةات تقةةديم
جةةةةراءات العمةةةةل فيهةةةةا، والخدمةةةة ن الجةةةةددمةةةةالتةةةةدريس  ة ككةةةةل وا 
 التطوير لديها وأولويات

  تقديم تهيئة إرشادية وتةدريباً شةاملًا لفةراد هيئةة التةدريس الجةدد
 . لضمان فهمهم الكامل للبرنامج ككل

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين
  جراءات  بها.تعريف وال تحديد محكات تقويم الداء وا 
  حول الداء الوظيفي بالإيجابية والسريةإجراء مشاورات. 
  بمةةةدى واسةةةع مةةةن الخبةةةرات تزويةةد أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس الجةةدد

 .لإعدادهم للترقي الوظيفي مستقبلا
  توفير النشطة المناسةبة للتطةوير المهنةي بهةدف المسةاعدة وذلةك

عنةةةةد اسةةةةتحداث بةةةةرامج جديةةةةدة أو مبةةةةادرات تتعلةةةةق بالسياسةةةةات 
 .التعليمية
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ار 
عي

الم
شر

لعا
ا

 :
مي

لعل
ث ا

بح
ال

 

 للبرامج والقسام العلمية بحثية أولية خطة وجود 

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين

  أبحةةاث مشةةتركة المسةةاعدة لهيئةةة التةةدريس للقيةةام باتفاقيةةات تقةةديم
 مع زملائهم في مؤسسات تعليمية أخرى محلية أو دولية.

 العةةدد الكةةافي مةةن المعامةةل والتجهيةةزات، والمكتبةةات وأنظمةةة  تةةوفير
المعلومات والمصادر لدعم النشط البحثية لهيئة التدريس والطلبة 

 التي تقدمها المؤسسة التعليمية البرامجفي مجالات 

ار 
عي

الم
شر

ي ع
حاد

ال
 :

ت م
لاقا

الع
ع 

مع
جت

الم
 

 وجود مكتب لمتابعة شئون الخريجين 
 .تحديد الاحتياجات المجتمعية من كلية التربية وبرامجها 

 

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين

 وضع خطة لربط البرامج باحتياجات المجتمع 
  وضةةةةع ةليةةةةات لتشةةةةجيع أعضةةةةاء هيئةةةةة التةةةةدريس فةةةةي المشةةةةاركة

 المجتمعية
  تقةةديم تقةةارير سةةنوية عةةن إسةةهامات خدمةةة المجتمةةع التةةي يقةةدمها

 أعضاء هيئة التدريس
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 .لكلية التربية المؤسسيدراسة نتائج التقييم الذاتي  -2
 

                                                 
 هـ01/7/0341هـ وتم تسليمه 0341/0340إجراء التقييم الذاتي البرامجي  )*( تم

ار 
عي

الم
ول

الأ
 :

ات 
غاي

وال
لة 

سا
الر

اف
لأهد

 وا

o .وجود رؤية ورسالة وقيم للكلية 
o  حصةةول أعضةةاء فريةةق الجةةودة بالكليةةة علةةى دورات تدريبيةةة عةةن

 .التخطيط الاستراتيجي
o  المنةةاا العةةام فةةي المجتمةةع المحلةةي وفةةي قطةةاع التربيةةة والتعلةةيم

 مهيةةةأ لقبةةةول التطةةةوير للتوافةةةق مةةةع متطلبةةةات الجةةةودة والاعتمةةةاد
 الكاديمي.

ضع 
الو

هن
لرا

ا
 

 أولويات التحسين
  عةةةدم وجةةةود إطةةةار مفةةةاهيمي )أسةةةاس نظةةةري( يسةةةهم فةةةي تحديةةةد هويةةةة

 ورسالة الكلية ومن ثم برامجها.
  والهةةةةداف  صةةةةيالة الرؤيةةةةة والرسةةةةالة فةةةةيمسةةةةتوى المشةةةةاركة ضةةةةعف

 الكلية.خارج من  من جانب مختلف الطراف الإستراتيجية
  للكليةة  يعمليات التخطةيط الاسةتراتيجعدم مشاركة المجتمع المحلي في

 وبرامجها .
  الت يةةةرات السةةةريعة والمتلاحقةةةة فةةةي الوضةةةاع الاقتصةةةادية والاجتماعيةةةة

 والتكنولوجية في منطقة نجران.

 


