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 مقدمة.

ي وذلل  التحليل البيئي اخااريي نقاط القوة والضعف على المستويين المؤسسي والبرامج الداخلي عن تحديددراسة التحليل البيئي  أسفرت

ضارية الفرص المتاحة والتهديدات المتوقعة بالإضافة إلى دراسة العوامل اخااريية المؤثرة مثل البيئة الاقتصادية والثقافية والايتماعية والح عن تحديد 

 اًهدف (31)وعوامل سياسية، وفي ضوء رؤية ورسالة الكلية تم صياغة مجموعة من الغايات التي انبثق عنها  والتكنولويية وما يحكمهما من قوانين

 تفرعت إلى مجموعة من الأهداف التنفيلية وتم التعبير عنها بمجموعة من المشاريع التطويرية التي يكون بتحقيقها قد تحققت رسالة الكلية اًاستراتيجي

 .بأمر الله ةفي اخامس سنوات القادم

الأهداف تم التعبير عن ذل  من خلال تحليل الفجوة بين  الإستراتيجيةوللربط بين الوضع الراهن وما تصبوا إليه الكلية متمثلا في أهدافها 

تم صياغة مجموعة  الإستراتيجية، وبين الوضع الراهن للكلية فيما يتعلق بكل هدف من هله الأهداف، وللتحقق من إنجاز هله الأهداف الإستراتيجية

 .الإستراتيجيةمن مؤشرات الأداء التي تقيس ذل هدف من هله الأهداف 
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ية للكليةة  قام فريق العمل بتصميم مصفوفة من مؤشرات الأداء محددة وموضوعية حيث تم وضع مجموعةة مةن مؤشةرات الأداء لكةل هةدف مةن الأهةداف الإسةتراتيج        

( مؤشةةر موزعةةة علةةى الأهةداف الةةثلاتر عشةةر الإسةةتراتيجية وقةةد اسةةتند فريةةق العمةةل في تصةةميم هةةله المؤشةةرات  343المؤشةةرات ) ضةمن خطتهةةا الإسةةتراتيجية وبلةةذ عةةدد هةةله 

 للمريعيات التالية:

 (.11مؤشرات الأداء التي حددتها الهيئة الوطنية للتقويم والاعتماد الأذاديمي والتي بلذ عددها ) -

 .ن خطتها الإستراتيجية لأهدافها الإستراتيجية مؤشرات الأداء التي حددتها يامعة نجران ضم -

 هة.3411/ 3411وتم تحديثها  3413دراسة التقييم اللاتي المؤسسي والبرامجي التي قامت بها الكلية  -

 المؤشرات.مؤشرات الأداء التي تم تحديدها للبرامج الأذاديمية للكلية في ضوء نتائج قياس واستطلاع الآراء بشأن الوضع الراهن لتل   -

( غايات إسةتراتيجية وتم  6والتي حددت ضمن خطتها ) Indiana State Universityمؤشرات الأداء المتضمنة ضمن ملخص اخاطة الإستراتيجية لجامعة ولاية إنديانا  -

 ( مؤشراً للقياس.11تصميم )

( مؤشراً لقياس 11( هدفاً استراتيجيه ووضعت )31بية بولاية أوهايو والتي حددت )مؤشرات أداء اخاطة الهداف الإستراتيجية المتضمنة باخاطة الإستراتيجية لكلية التر -

 تل  الأهداف.

( هةدف  31( غايات إستراتيجية انةدر  منهةا )  5مؤشرات أداء اخاطة الإستراتيجية لكلية التربية بولاية فلوريدا المرذزية ، حيث حددت الكلية في خطتها الإستراتيجية ) -

 ( مؤشرا للقياس.14استراتيجي، وصممت )

( 14( هةدف اسةتراتيجي وصةممت )   31( غايةات إسةتراتيجية تفةرع منهةا )     6مؤشرات الأداء المتضمنة في اخاطة الإستراتيجية لكلية التربية يامعة الاباما حيث حددت ) -

 مؤشراً للقياس.

 مؤشرات الأداء المتضمنة باخاطة الإستراتيجية لجامعة عين شمس. -
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 مصفوفة مؤشرات الأداء وعلاقتها بالمشروعات التطويرية

 

  
 الهدف الاستراتيجي الأول 

دارا وحــــدا   تطــــو ر بالهيكــــل التن يمــــي  وا 
ــا  ــع  ن ــطة  للارتق ــي جمي بمســتوا الأدا   
 الكلية

 

صـياةة نناصـر الإطـار : 3-3الهدف الت ـييلي 
 .المفاهيمي للكلية

 .الفجوة

  ندم وجود إطار مفاهيمي ) ساس ن ـر(  يسـهم  ـي تحديـد
 برامجها.هوية ورسالة الكلية ومن ثم 

   ـــة والرســـالة  ـــيمســـتوا الم ـــاركة ضـــع  صـــياةة الر ي
 .الكليةخارج من  الأطراف لدا والأهداف الإستراتيجية

  ندم وجود آليـا  واضـحة للتقيـيم والتحـديد الـدور( للر يـة
 .والرسالة والقيم والأهداف

  انخفـــال الـــوني لـــدا الطـــلات بمفهـــوم النتـــا   التعليميـــة
 المستهد ة.

 

 

 .الوضع الراهن

  ــتم وضــعها  ــي ــة ي ــة للكلي ــة ورســالة  ولي وجــود ر ي
صورتها النها ية بعد انتماد ر يـة ورسـالة الجامعـة 

 وي تق منها رسالة برام  الكلية.
   حصــول  نضــا   ر ــق الجــودة بالكليــة نلــ  دورا

تدر بيــة نــن التخطــير الاســتراتيجي ممــا يســهم  ــي 
سعي الدا م صياةة ر ية ورسالة الكلية وبرامجها وال

 لتطو رها.

 

 م  را  الأدا 

 02تز د بمعدل  نسبة م اركة المجتمع المحل  والمستفيدين  ي مراجعة صياةة الر ية والرسالة% 
 نن السابق.

  لا تقل نـن  نتا   رضا  المستفيدين نن ر ية ورسالة الكلية وقيمها و هدا ها من واقع الاستبيانا
12%. 

  02لا تقل نن  المستفيدين نن الإطار المفاهيمي للكليةالنتا   الإيجابية لرضا%. 

 الم رونا  التطو ر ة.

 ..تصميم وثيقة الإطار المفاهيمي للكلية 
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 الهدف الاستراتيجي الأول 

دارا وحــــدا   تطــــو ر بالهيكــــل التن يمــــي  وا 
ــع  ن ــطة  للارتقــا  بمســتوا الأدا   ــي جمي
 الكلية

 

تصــميم هيكــل تن يمــي : 3-0الهــدف الت ــييلي 
 للكلية ووحداتها المختلفة

 

 .الفجوة

  وتحديد الاختصاصا  المهام الو يفيةندم تحديد. 
   ــــل إدار(  و تن يمــــي واضــــ  للاختصاصــــا لا يوجــــد هيك

 والمس وليا . 

  الصـــلاحيا  نـــدم وجـــود آليـــا  واضـــحة ومقننـــة لتفـــويل
 را .اواتخاذ القر 

 تحــدد التــي التنفيذيــة والإجــرا ا  للصــلاحيا  نطــا  وضــع 
 .الر يسية اللجان نمل

 

 

 

 .الوضع الراهن

  ــــة لمجــــالس الأقســــام ــــس الاجتمانــــا  الدور  ومجل
ـــة  ـــي معالجـــة القصـــور وتطـــو ر الكلي ـــا يســـهم   مم
 .الأدا 

 .يوجد هيكل تن يمي  ولي 

 

 م  را  الأدا 
  لا  نن وضوح التوصي  الـو يفي المـدرج ضـمن الهياكـل التن يميـةالجها  المستفيدة  رضا نسبة

 .%12تقل نن 
 نن السابق %02تز د بمعدل  نسبة القرارا  التي ت ارك  يها المجالس الرسمية بالكلية. 
  ن نــ %12تز ــد بمعــدل  ز ــادة الــوني لــدا المن ومــة الب ــر ة  ــي الكليــة بالواجبــا  والمســ وليا

 .السابق
 

 الم رونا  التطو ر ة.

  ــــا ــــع  بن ــــة وجمي الهيكــــل التن يمــــي للكلي
داراتها.  وحداتها وا 

 ن ـــــام لتفـــــويل الصـــــلاحيا   ســـــتحدادا
 را .اواتخاذ القر 
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 الثانيالهدف الاستراتيجي   

لكلية لن ام لتقييم مستويا  الأدا  الكلي  تطو ر
 بصفة دور ة.

 

تطــــــو ر السياســــــا  :0-3الهــــــدف الت ــــــييلي 
 والقواند واللوا   التن يمية.

 

 .الفجوة

   مكتـــــوت  ) بأخلاقيـــــا  المهنـــــةنـــــدم صـــــياةة ميثـــــا
  .ومن ور

  وضع نطا  للصلاحيا  والإجرا ا  التنفيذية التي تحـدد
 .نمل اللجان الر يسية داخل البرام 

  ر ــــادا  خاصــــة بالقضــــايا المتكــــررة وضــــع  ن مــــة وا 
 .الحدود

  للـوا   التن يميـة والوثـا ق ذا  العلاقـةن و ن إيجاد  دلـة
 .تكون متاحة لجميع منسوب  الكلية

  

 

 .الوضع الراهن

  .وجود قواند نامة من مة لعمل القيادا  الأكاديمية 

 م  را  الأدا 

  نن السابق %02بنسبة ندد ال كاوا انخفال. 
  نن السابق %02بنسبة  انخفال الت لما  من القرارا. 
 نن السابق %02بنسبة  انخفال ندد الممارسا  السلبية  يما يتعلق بأخلاقيا  المهنة. 
 نن السابق %02بنسبة  انخفال القرارا  التأديبية. 
 نن السابق %02نسبة  التأديبية  الت لما  من القرارا انخفال. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  تصميم دليل بالممارسا  العادلة والنزاهة
   .وال فا ية

 إنداد ميثا  بأخلاقيا  وآدات المهنة. 
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 الثانيالهدف الاستراتيجي   

لكلية لن ام لتقييم مستويا  الأدا  الكلي  تطو ر
 بصفة دور ة.

 

تطــو ر مقــاييس رضــا   :0-0الهــدف الت ــييلي 
  دا  الكلية .المستفيد نن المجتمع 

 

 .الفجوة

  ــــدر س ــــة الت ــــادرا  هي  ــــديم ت ــــجيع مب والمــــو فين وتق
 الحوا ز المادية والمعنوية لهم

  نمل استطلاع للطلات و ربات العمـل مـن  جـل الاسـتفادة
 منها  ي نمليا  التخطير

  وضع نطا  للصلاحيا  والإجرا ا  التنفيذية التـي تحـدد
 نمل اللجان الر يسية داخل البرام 

  إيجـاد  دلـة للـوا   التن يميـة والوثـا ق ذا  العلاقــةن و ن
 تكون متاحة لجميع منسوب  الكلية

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  تم استطلاع ر ا  نضا  هي ة التـدر س والطـلات  ـي
كفايـــة وكفـــا ة مـــدخلا  العمليـــة التعليميـــة والمرا ـــق 

 والتجهيزا .

  تــــــم اســــــتطلاع ر ا الطــــــلات  ــــــي جــــــودة المرا ــــــق
والتجهيــزا  وكــذلك  ــي الأدا  التدر ســي لعضــو هي ــة 

 التدر س. 

 م  را  الأدا 

  12نست رضا المستفيدين نن الخدما  والأن طة التعليمية والبرام  التي تقدمها الكلية لا تقل%  
  02بنسبة ز ادة الإقبال نل  البرام  التي تقدمها الكلية%. 
 02بنسبة  ز ادة الم اركة  ي الأن طة التي تقدمها الكلية%. . 
  نن السابق %32تز د بنسبة  المرتبطة بهاندد القرارا  التصحيحية وخطر التحسين. 
 نن السابق %32بنسبة  ز ادة الإقبال نل  البرام  والدورا  التدر بية التي تقدمها الكلية.. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  تطـــو ر معـــايير تقـــيم الأدا  الكلـــي للكليـــة
والخـــدما  والأن ـــطة المقدمـــة  ـــي ضـــو  

 آرا  المستفيدين.
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 الثالدالهدف الاستراتيجي 

مـــــن جهـــــا   للانتمـــــادتأهيـــــل الكليـــــة للتقـــــدم 
 .الانتماد المحلية والدولية

تعز ـــز وحـــدة التطـــو ر : 1-3 الهـــدف الت ـــييلي
 والجودة بالموارد الب ر ة والمادية اللازمة.

 .الفجوة

 ضع  الموارد المالية والتجهيزا  الخاصة بالوحدة 

  الم هلــة والمدربــة لــدنم لجــان وحــدة نقــا العناصــر الب ــر ة
 التطو ر والجودة.

 

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  وحــــدة للتطــــو ر والجــــودة لهــــا خطــــة معتمــــدة وجــــود
 ومفعلة.

  ــة لوحــدة ــل تن يمــي ولا حــة معتمــدة ومعلن وجــود هيك
 التطو ر والجودة.

 م  را  الأدا 

  02لا تقل نن  التطو ر والجودةنسبة رضا  المستفيدين نن  دا  ومستويا  إنجاز وحدة%. 
 12لا تقل نن  معدلا  الرضا الو يفي للعاملين بالوحدة%. 
 12لا تقل نن  نست رضا  المستفيدين نن الخدما  المتاحة نبر موقع وحدة التطو ر والجودة%. 
 نن السابق. %32تز د بنسبة  ندد التقار ر المعدة إلكترونيا نن اللجان الفرنية التابعة للوحدة 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  التطــو ر المســتمر لوحــدة التطــو ر والجــودة
وآليـا  متابعتهـا  ـي ضـو  متطلبـا  تنفيـذ 

 الخطة الإستراتيجية للكلية.
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 الثالدالهدف الاستراتيجي 

مـــــن جهـــــا   للانتمـــــادتأهيـــــل الكليـــــة للتقـــــدم 
 .المحلية والدولية الإنتماد

 

اســــــتكمال متطلبــــــا  : 1-0الهــــــدف الت ــــــييلي
 الم سسي والبرامجي. الإنتماد

 

 .الفجوة

   ضــع  ن ــر ثقا ــة الجــودة بــين بــين الجهــا  الخارجيــة ذا
 العلاقة بالكلية.

  ضع  المـوارد الماديـة  المتاحـة لن ـر ثقا ـة الجـودة وتـو ير
متطلبــــا  خطــــة ن ــــر ثقا ــــة الجــــودة مثــــل طبانــــة الأدلــــة 

 اللازمة.والكتيبا  والن را  التعر فية 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  وجود خطة لن ر ثقا ة الجودة بين من ومة العناصـر
 الب ر ة بالكلية.

  مـــن التحليـــل البي ـــي والدراســـا  الذاتيـــة  الإنتهـــا تـــم
 .الم سسية والبرامجية بالكلية

 

 م  را  الأدا 

 نن السابق %02يز د بنسبة  ندد الدورا  وورش العمل الخاصة بن ر ثقا ة الجودة. 
 نن السابق %02يز د بنسبة  ندد المتدربين الم اركين  ي دورا  تتعلق بن ر ثقا ة الجودة. 
   02بنسبة  بثقا ة الجودة بين العاملين بالكلية والطلات والمجتمع المستفيد الونيز ادة معدلا% . 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

 ي ن ر ثقا ـة الجـودة والانتمـاد  الإستمرار 
 لدا نناصر من ومة الكلية. يالأكاديم

  ـــــة ـــــة الم سســـــية والبرامجي الدراســـــة الذاتي
 وتحديد التحليل البي ي للكلية .
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 الرابعالهدف الاستراتيجي   

ــــــــة للانتمــــــــاد  ــــــــة دانم ــــــــة نلمي ــــــــة بي  تهي 
ســــــو  العمــــــل  متطلبــــــا الأكــــــاديمي تحقــــــق 

   .والمجتمع

 

تطو ر البرام  والمناه   :3-3الهدف الت ييلي 
لتحقيـــــق معـــــايير الانتمـــــاد الأكـــــاديمي وتلبيـــــة 

 .احتياجا  سو  العمل

 .الفجوة

   ضــع  م ــاركة المجتمــع المحلــي  ــي التخطــير لبــرام
  .الكلية

   نــــدم وجــــود آليــــا  واضـــــحة ومقننــــة للتعــــرف نلـــــ
احتياجـا  ومتطلبـا  المجتمـع وسـو  العمـل ومتابعتهــا 

 .دور ا  

   اســــتخدام آليــــا  مناســــبة خاصــــة بتقــــويم البرنــــام– 
وي ـــــمل ذلـــــك اســـــتطلانا  آرا  الطلبـــــة المتخـــــرجين 

 .وبيانا  تو ي  الخر جين وآرا  جها  التو ي 

 

 

 .الوضع الراهن

  نمل لجان لمراقبة تطبيق خطر البرام. 
   م ــــاركة جميــــع  نضــــا  هي ــــة التــــدر س  ــــي البــــرام

 .الفعلية  ي نمليا  التخطير والتقويمبالم اركة 

   إيجاد ت ـر عا  بخصـوا التـزام القـا مين نلـ  البرنـام
بالســعي لتحســن جــودة البرنــام  وتحفيــزهم نلــ  الإبــداع 

 والابتكار وتقديم حلولا جديدة.
  نمل دراسا  ميدانية لاستطلاع آرا  الطلات حـول جـودة

 البرام  الدراسية المقدمة من الأقسام.
  را ا  تنفيذية لتقويم وتحسين جودة البرنام وضع إج. 

 

 

 م  را  الأدا 

 البرام  الأكاديمية التي تم تطـو ر الخطـر الدراسـية لهـا  ـي ضـو  المعـايير الأكاديميـة ومتطلبـا  سـو   نسبة
 .%322بنسبة  العمل

 12لا تقل نن  رضا  المجتمع وسو  العمل نن البرام  التي تقدمها الكلية نسبة%. 
  02لا تقل نن  البرام  التي حصل  نل  انتمادنسبة%. 

 الم رونا  التطو ر ة.

  سو  العمل والمجتمع متطلبا دراسة.  
  تطــو ر الخطــر الدراســية للبــرام  الحاليــة

بمـــا يحقـــق معـــايير الانتمـــاد الأكـــاديمي 
 ومتطلبا  سو  العمل.
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 الرابعالهدف الاستراتيجي 

ــــــــة للانتمــــــــاد  ــــــــة دانم ــــــــة نلمي ــــــــة بي  تهي 
ســــــو  العمــــــل  متطلبــــــا تحقــــــق  الأكــــــاديمي
 والمجتمع  

 

تطـو ر البـرام  والمنـاه  : 3-3الهدف الت ييلي
لتحقيـــــق معـــــايير الانتمـــــاد الأكـــــاديمي وتلبيـــــة 

 سو  العمل متطلبا 

 .الفجوة

   ندم تو ر الإمكانـا  الماديـة اللازمـة لاسـتخدام اسـتراتيجيا
 والتعلم الحديثة.التعليم 

  نقا التدر ت اللازم لأنضـا  هي ـة التـدر س نلـ  اسـتخدام
  ن مة التعلم الإلكتروني.

 .ةيات القواند اللازمة لتطو ر  ن مة وآليا  تقويم الطلات 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

   حصــول بعـــل  نضـــا  هي ــة التـــدر س نلـــ  دورا
ـــتعلم ـــيم وال ـــي اســـتخدام اســـتراتيجيا  التعل  تدر بيـــة  

 المطورة.

  نقد ورش نمل لتطو ر مواصـفا  الورقـة الامتحانيـة
 وكذلك تطو ر  ساليت التقويم الطلابي.

 م  را  الأدا 

 يقـل نـن  لا رضا  نضا  هي ة التدر س نن الإمكانـا  المتاحـة لتفعيـل اسـتراتيجيا  التعلـيم والـتعلم الحديثـة
12%. 

  بنســبة  الكفــا ة  ــي تفعيــل اســتراتيجيا  التعلــيم والــتعلم الحديثــةالبــرام  التدر بيــة التــي تســتهدف ر ــع ز ــادة
 .نن السابق 02%

 02يقل نن  لا رضا   نضا  هي ة التدر س نن البرام  التدر بية ذا  العلاقة%. 
 12يقل نن  لا رضا الطلات والطالبا  نن استراتيجيا  التعليم والتعلم المستخدمة%. 
 بنســبة الــتعلم الــذاتي والالكترونــي   در س والطــلات نلــ  اســتراتيجياز ــادة معــدلا  إقبــال  نضــا  هي ــة التــ

 .نن السابق 02%
  

 

 الم رونا  التطو ر ة.

   تفعيــل ن ــم التقنيــة الحديثــة  ــي نمليــا
 التعليم والتعلم بالكلية

  الطلات. تقويمتطو ر ن م 
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 الرابعالهدف الاستراتيجي 

ــــــــة للانتمــــــــاد  ــــــــة دانم ــــــــة نلمي ــــــــة بي  تهي 
ســــــو  العمــــــل  متطلبــــــا الأكــــــاديمي تحقــــــق 

  .والمجتمع 

 

تطـو ر البـرام  والمنـاه  : 3-3الهدف الت ييلي
لتحقيـــــق معـــــايير الانتمـــــاد الأكـــــاديمي وتلبيـــــة 

 .سو  العمل متطلبا 

 .الفجوة

 إنطا  الطلبة تيذية راجعة بخصوا نتا   تقييمهم. 
  لمراقبة العـت  الدراسـي للطلبـة وتنسـيقر نبـر إيجاد  ن مة

 .المقررا 
  تو ير مرا ق مناسبة للدراسة الفردية وتو ير معامـل ومراكـز

للحواســـيت وةيرهـــا مـــن التجهيـــزا  اللازمـــةن نمـــل دورا  
 .تدر بية لتنمية قدرا   نضا  هي ة التدر س

   تحســـين جـــودة المـــواد التعليميـــة المســـاند واســـتراتيجيا
   .التعليم

 

 

 .الوضع الراهن

  تحديــد نــوات  الــتعلم المســتهد ة للبــرام  بعــد دراســة
 ر ا الخبرا  الأكاديميين والمهنيين .

   احتفاظ القسم بتفاصيل التعـديلا  التـي  جر ـ  نلـ
ـــي ملفـــا   المقـــررا  والأســـبات التـــي دنـــ  إليهـــا  

 .البرنام  والمقررا 
  الطلبة احتفاظ القسم العلمي بسجلا  معدلا  إكمال

 .لجميع المقررا  وللبرنام 
   اتخــاذ القســم الإجــرا ا  المناســبة لعمــل التحســينا

اللازمة ننـدما يـتم الك ـ  نـن م ـكلا  مـن خـلال 
 .نمليا  تقويم البرنام 

 

 م  را  الأدا 

   من مقررا  الكلية. %0نسبة المقررا  التي يتم تحو لها سنويا 
 12لا تقل نن  وحدة إنتاج المقررا  الإلكترونيةالخدما  التي تقدمها ن نرضا المستفيدين  ةنسب% . 
  12تقل نن  لا رضا الطلات والطالبا  نن  دوا  و ساليت التقييم المستخدمةنسبة%. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

   تفعيــل ن ــم التقنيــة الحديثــة  ــي نمليــا
 .التعليم والتعلم بالكلية

  الطلات. تقويمتطو ر ن م 
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 الرابعالهدف الاستراتيجي 

ــــــــة للانتمــــــــاد  ــــــــة دانم ــــــــة نلمي ــــــــة بي  تهي 
ســــــو  العمــــــل  متطلبــــــا الأكــــــاديمي تحقــــــق 

  والمجتمع.

 

التوســـع  ـــي مســـارا  : 3-0الهـــدف الت ـــييلي
التربويـــــــة التـــــــي تخـــــــدم البـــــــرام  الأكاديميـــــــة 

 .الكلية والمجتمع

 

 .الفجوة

   المجتمـع مـن واقـع ضع  تيطية البرام  الحاليـة لمتطلبـا
 .التحليل البي ي الخارجي

  ــ  الانتمــاد ــة واضــحة للحصــول نل نــدم وجــود خطــة زمني
 الم سسي والبرامجي.

 

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

 وكذلك معايير قياسية مرجعية  ةوجود معايير  كاديمي
 لجميع برام  الكلية المتاحة.

  ــة تحــديد الانتهــا  مــن ــرام  الكلي ــع ب توصــي  جمي
 .ومقرراتها

   ـــرام ـــع ب ـــة لتحســـين جـــودة جمي وجـــود خطـــر مفعل
 .الكلية

  الانتها  من تقار ر المقررا  الدراسية. 

 

  

 م  را  الأدا 

 الأقلبمعدل مسار ن بكل برنام  نل   ندد المسارا  داخل البرام  التي تم استحداثها. 
 نن السابق %02بنسبة  رضا المجتمع وسو  العمل نن المسارا   و البرام  التي تم استحداثها. 
  12تحقيق البرام  لنوات  التعلم المستهد ة بنسبة لا تقل نن%. 
 بمعدل برنام  سنويا نسبة البرام  التي حصل  نل  الانتماد. 
   10ز ادة وني  نضا  هي ة التدر س ومن  ي حكمهم بالمعايير الأكاديمية بنسبة لا تقل نن%. 

 

  

 الم رونا  التطو ر ة.

  اســـتحداد مســــارا  للبــــرام  الأكاديميــــة
  .سو  العمل متطلبا تحقق 

   الحاليـــــة والمســـــتحدثةتأهيـــــل البـــــرام 
  .للانتماد الأكاديمي
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 الرابعالهدف الاستراتيجي 

ــــــــة للانتمــــــــاد  ــــــــة دانم ــــــــة نلمي ــــــــة بي  تهي 
ســــــو  العمــــــل  متطلبــــــا الأكــــــاديمي تحقــــــق 

   .والمجتمع

 

جـــــــــودة  تحســـــــــين: 3-1الهـــــــــدف الت ـــــــــييلي
العمليـــــة التعليميـــــة والانفتـــــاح نلـــــ  مصـــــادر 

 .متنونة للمعر ة

 

 .الفجوة

  ــراكة مــع بعــل الجامعــا  والم سســا  التو مــة و الةيــات 
 . ي مجالا  البرام  الأكاديمية المختلفة

 

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  ـــي بعــــل   بـــواوجـــود مقتـــرح للتو مـــة مــــع جامعـــة 
 .المجالا  ذا  العلاقة ببرام  و هداف الكلية

 م  را  الأدا 

 بمعدل اتفاقية سنويا اتفاقيا  التعاون  و التو مة التي تعقدها الكلية مع برام   و م سسا  منا رة ز ادة. 
   تقــل نــن  الاتفاقيــا   و التو مــة لأهــدا ها لانســت رضــا  الطــلات و نضــا  هي ــة التــدر س نــن تحقيــق هــذ

12%. 
 12لا تقل نن  نست رضا المستفيدين من الخدما  المكتبية%.. 
 نن السابق %12بنسبة  الز ادة  ي انداد المترددين نل  المكتبة من داخل الكلية وخارجها. 
   12تقل نن  لا والمعلوما نست رضا المستفيدين من استخدام قواند البيانا%. 

 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  نقــد اتفاقــا  تو مــة مــع بــرام  نالميــة
مكانــا  الكليــة وتحقــق  تلبــي طموحــا  وا 

الوطنية للتقـويم والانتمـاد معايير الهي ة 
  .وتتفق مع القيم الإسلاميةالأكاديمي 

  وضـــــع ن ـــــام لتقـــــديم خـــــدما  مكتبيـــــة
 .والنسا ي الرجاليمتكا  ة بالقسمين 

  
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 الخامسالهدف الاستراتيجي 

ـــــديم  ـــــدرا  تق ـــــزة تعـــــزز مـــــن الق خـــــدما  متمي
 التنا سية لخر   الكلية    سو  العمل

 

دنــم الخــدما  الطلابيــة : 0-3الهــدف الت ــييلي
 التي تضمن تعز ز القدرا  التنا سية للخر  

 .الفجوة

  ــة نــدم وجــود ــة الميداني ــت  و إدارة مســ ولة نــن التربي مكت
 .بالكلية

  الميدانية.ندم وجود دليل معتمد ومعلن للتربية 

  نــدم وجــود خطــة خاصــة بالكليــة معتمــدة ومعلنــة ل ن ــطة
 الطلابية.

   نــدم وجــود خطــة معتمــدة ومعلنــة لأن ــطة تنميــة مهــارا
 الطلات والطالبا  المهنية والثقا ية وال خصية.

 

 

 

 .الوضع الراهن

  وجــــود خطــــة مركز ــــة ل ن ــــطة الطلابيــــة وكــــذلك
ــــــز المهــــــارا  ــــــة بتعز  ــــــة  الأن ــــــطة المتعلق المهني

 وال خصية.

 وجود مقترح دليل للخبرة الميدانية. 

 م  را  الأدا 

  322توا ر الأماكن والإمكانا  المتاحة لممارسة الأن طة و قا للمعايير المرجعية بنسبة%. 
  12نسبة رضا جها  التو ي  نن المهارا  المهنية وال خصية لخر جي البرام  بالكلية لا تقل نن%. 
  12البا  نن الأن طة وآليا  تنفيذها لا تقل نن والطالطلات رضا%. 
 نن السابق % 12بمعدل  ز ادة إقبال الطلات والطالبا  نل  الم اركة  ي الأن طة المختلفة. 
  12تقل نن  لا التربية الميدانية تالخدما  التي يقدمها مكترضا الطلات والطالبا  نن  نست%. 
  نن السابق %02بمعدل  المستهد ة من الخبرة الميدانيةز ادة معدلا  تحقق نوات  التعلم. 
  12تقل نن  لا التربية الميدانية تالخدما  التي يقدمها مكتنن نسبة رضا المجتمع الخارجي%. 

 الم رونا  التطو ر ة.

  تطـــو ر الخـــدما  والأن ـــطة الطلابيـــة بمـــا
  .يضمن تنمية المهارا  المهنية وال خصية

  تعز ز الم اركة الطلابية  ي كا ة الأن طة 
  تطــــو ر  ن ــــطة الخبــــرة الميدانيــــة للطــــلات

 والطالبا .
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 الخامسالهدف الاستراتيجي 

ـــــدرا   ـــــزة تعـــــزز مـــــن الق ـــــديم خـــــدما  متمي تق
 .التنا سية لخر   الكلية    سو  العمل

 

نمليـــا   تطـــو ر ن ـــم : 0-0الهـــدف الت ـــييلي
   .القبول والتسجيل

 

 .الفجوة

  ن ــــام الكترونــــي للرجــــوع إليــــر ب ــــأن الأورا  نــــدم وجــــود
 والسجلا  الخاصة بالطلات والطالبا .

  ــــع ــــول والتســــجيل مــــن واق ــــي خــــدما  القب ضــــع  الأدا   
 استطلانا  راا الطلات والطالبا .

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

   وجـــود قوانـــد نامـــة لقبـــول الطـــلات والطالبـــا  نلـــ
 والكلية  قر.مستوا الجامعة 

  تم استطلاع ر ا الطلات والطالبا   ي مستوا الرضـا
  .نن إجرا ا  وخدما  القبول والتسجيل

 م  را  الأدا 

 لا تقــل نــن   نســت رضــا  نضــا  هي ــة التــدر س نــن مســتويا  الطــلات الطالبــا   ــي الســنة الأولــ  بــالبرام
12% 

 نن السابق %32بمعدل  ز ادة نست قبول الطلات والطالبا   ي برام  الكلية. 
 00تقل نن  لا من  ر فة الملفا  والمستندا  نرضا المستفيدي نسبة%. 
  12نسبة رضا الطلات والطالبا  نن خدما  القبول والتسجيل لا تقل نن%. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

   تطـو ر إجـرا ا  قبـول الطـلات والطالبـا
 .بالبرام  المختلفة
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 السادسالهدف الاستراتيجي 

 الدنم الطلابي الإر اد الأكاديمي و تطو ر ن م 

 

تعز ــــــــــز ودنــــــــــم  : 6-3الهــــــــــدف الت ــــــــــييلي
الخــــــــدما  الإر ــــــــادية المختلفــــــــة  للطــــــــلات 

 والطالبا .

 

 .الفجوة

  ضـــــع  قـــــدرا   نضـــــا  هي ـــــة التـــــدر س للعمـــــل
 .نكمر دين  كاديميي

   الإر ــاد ضــع  الإمكانــا  المتاحــة لتفعيــل خــدما
 الأكاديمي للطلات والطالبا .

 

 

  

 .الوضع الراهن

 وجود وحدة للإر اد الأكاديمي بالكلية. 
 داخــل البــرام   وجــود آليــا  معتمــدة لتفعيــل ن ــام الإر ــاد الأكــاديمي

 .المختلفةن وتونية الطلات بها
 قياس رضا  الطلات نن خدما  الإر اد الأكاديمي. 
  ـــة لحـــل  وجـــود خطـــة لإن ـــا ن ـــام ل ـــكاوا الطـــلاتن ووضـــع آلي

 .الم اكل الاجتمانية والنفسية للطلات
  

 م  را  الأدا 

 12لا تقل نن  نسبة رضا الطلات والطالبا  نن الخدما  الإر ادية المقدمة لهم%. 
  نن السابق %02ندد ال كاوا الطلابية من الخدما  الإر ادية يقل بنسبة 
  تقل نن  لا نن الإمكانا  المتاحة لتنفيذ  ن طة وخدما  الإر اد الأكاديمي نالأكاديميينسبة رضا المر دين

12%.. 
 نن السابق 020تز د بمعدل  التصحيحية التي تم اتخاذها  ندد ممارسا  التحسين والقرارا. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  تفعيـــل ن ـــام الإر ـــاد الأكـــاديمي للطـــلات
 .والطالبا 

  ـــــاس ـــــا  نـــــن  رضـــــا الطـــــلاتقي والطالب
 .الإر اد الأكاديمي
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 السادسالهدف الاستراتيجي 

الــدنم الطلابــي الإر ــاد الأكــاديمي و تطــو ر ن ــم 
 .بالكلية

 

ـــــــــز ودنـــــــــم  : 6-0الهـــــــــدف الت ـــــــــييلي  تعز 
 الصـــــــحية والاجتمانيـــــــة والنفســـــــيةالخـــــــدما  

 للطلات والطالبا .

 

 .الفجوة

  لبــرام  الرنايــة الاجتمانيــة نــدم وجــود خطــة معتمــدة ومعلنــة
 والنفسية والصحية.

 

 

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  وجود وحدة  ي مرحلة التأسيس للاست ـارا  النفسـية
 والتربوية.

   تم نقد مجمونـة نـدوا  وورش نمـل ب ـأن الضـيو
 النفسي وكيفية التعامل معها.

 .تنفيذ بعل برام  التونية الصحية 

 م  را  الأدا 

  والخــدما  الصــحية الاجتمانيــة والنفســية نســبة رضــا الطــلات والطالبــا  ومنســوبي الكليــة نــن بــرام  الرنايــة
 .%12تقل نن  لا المقدمة

  نن السابق. %02الاجتمانية والنفسية والخدما  الصحية يز د بنسبة برام  الرناية نسبة المستفيدين من 

 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  ــــــة ــــــرام  الرناي ــــــو ير ب وضــــــع خطــــــة لت
ــة والنفســية  والخــدما  الصــحية الاجتماني

 اللازمة.
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 السابعالهدف الاستراتيجي 

 الارتقا  بمن ومة البحد العلمي.

 

ــــة : 0-3الهــــدف الت ــــييلي تطــــو ر خطــــة بحثي
متكاملـــــة بمـــــا يخـــــدم مجتمـــــع الكليـــــة وســـــو  

 العمل

 

 .الفجوة

   إلكترونية للبحود بالكلية.ندم وجود قاندة بيانا 
 .ندم وجود خطة للبحد العلمي بالكلية 
 .ندم وجود مجلة نلمية محكمة للكلية  ذا  صبية دولية 
  ـــة ـــي كلي ـــزا    ـــا ي مـــن المعامـــل والتجهي لا يوجـــد نـــدد ك

 التربية.

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  ــة وجــود ــرام  الأكاديمي ــة للب ــان بالتوجهــا  البحثي بي
 بالكلية .

  خطة بالأولويا  البحثية للكليةوجودة. 
  وجــود بيــان ورقــي بالأبحــاد العلميــة لأنضــا  هي ــة

 .التدر س بالكلية

 م  را  الأدا 

   ز ادة نسبة  نضا  هي ة التدر س الم تركين  ي الأن طة البحثية 
  12نن ز ادة رضا مجتمع الكلية وسو  العمل نن البحود العلمية المدرجة ببنود الخطة بنسبة لا تقل% 

 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

   ــــي ضــــو ــــة   ــــا  البحثي دراســــة الأولوي
متطلبــا  بــرام  الكليــة ومتطلبــا  ســو  

 العمل والمجتمع.
   إنـــداد خطـــة للبحـــد العلمـــي  ـــي ضـــو

التوجهـــا  المســـتقبلية للكليـــة والجامعـــة 
 والمجتمع المحلي.

  
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 العلمي.الارتقا  بمن ومة البحد 

 

ـــــــا  : 0-0الهـــــــدف الت ـــــــييلي اســـــــتحداد آلي
 .وقواند جديدة للن ر العلمي محليا  ونالميا  

 

 .الفجوة

   نــــدم وجــــود آليــــا  معتمــــدة ومعلنــــة لت ــــجيع الم ــــاركا
 .البحثية المتميزة

   ندم وجود آليا  واضحة ومعلنة لت جيع الن ر  ـي مجـلا
 .دولية معتمدة ومحكمة دوليا  

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  ارتفاع نسبة م ـاركة  نضـا  هي ـة التـدر س بالكليـة
  ي الم اركة  ي البحود.

 وجود قواند لدنم البحود نل  مستوا الجامعة. 

 م  را  الأدا 

 سنويا. %32بمعدل  نضا  هي ة التدر سنسبة ندد البحود المن ورة لأ ز ادة 
  بمعـدل  والم تمرا  العلميـة والنـدوا  والأن ـطة البحثيـة المختلفـةز ادة نسبة الم اركة الطلابية  ي البحود

 .نن السابق 02%
  نـن  %02 لبمعـد ز ادة نسبة الم اركة لأنضـا  هي ـة التـدر س  ـي البحـود والمـ تمرا  العلميـة والنـدوا

 .السابق
 نن السابق  %02بنسبة  والن طة البحثية ةالدنم والتمو ل المخصا للبحود العلمي ز ادة. 
   نن السابق. %02تز د بمعدل  نسبة الأبحاد المن ورة  ي مجلا  محكمة ومعترف بها دوليا 
 .نــن  %32تز ــد بمعــدل نسـبة  نضــا  هي ــة التــدر س الحاصــلين نلــ  جــوا ز نلميــة او جــوا ز ن ــر نلمي

 السابق
 قرار الإجرا ا  الخاصة بها.  انتماد خطة إصدار مجلة نلمية متخصصة وا 

  

  ر ة.الم رونا  التطو 

  دراسة آليا  ت جيع وتحفيـز إجـرا  البحـود
العلمية والم اركة  ي الأن طة البحثية لدا 

  نضا  هي ة التدر س والطلات.
  ــة محكمــة ــي مجــلا  نلمي ت ــجيع الن ــر  

ومعتـــرف بهـــا مـــن الهي ـــة الوطنيـــة للتقـــويم 
 والانتماد الأكاديمي.
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 بمن ومة البحد العلمي.الارتقا  

 

تطـــو ر آليـــا  الاســـتفادة : 0-1الهــدف الت ـــييلي
 .من نتا   البحود العلمية

 .الفجوة

  آليـــة واضـــحة ومعتمـــدة للاســـتفادة مـــن نتـــا   نـــدم وجـــود
 البحود العلمية  ي حل الم كلا  التعليمية .

   نــدم وجــود خطــة واضــحة لل ــراكة المجتمعيــة  ــي الن ــاطا
يـــتم إجرا هــا بواســطة  نضـــا  هي ــة التـــدر س البحثيــة التــي 

 بالكلية.

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  حصر لاحتياجا  المجتمع مـن البحـود العلميـة وجود
والإســـهاما  التـــي يمكـــن  ن تقـــدمها الكليـــة  ـــي هـــذا 

 .ال أن

 م  را  الأدا 

 نن السابق %02تز د بمعدل  نسبة مستخدمي قاندة البيانا  من الطلات و نضا  هي ة التدر س. 
  نن السابق. %02نسبة الم كلا  التعليمية التي تم الاستفادة من نتا   البحود المتاحة  ي حلها تز د بمعدل 
 نن السابق %02بمعدل  دتز  نسبة مساهمة نتا   البحود المتاحة  ي تطو ر العملية التعليمية بالكلية. 
  02لا تقل نن نسبة رضا  نضا هي ة التدر س نن مساهمة نتا   البحود العلمية  ي تطو ر  دا هم%. 
 لتز ـد بمعـد نسبة مساهمة الأن طة والفعاليا  البحثيـة بالكليـة  ـي تنـاول م ـكلا  وقضـايا المجتمـع المحـير 

 .نن السابق 12%
 تقـل نـن  لا ود والأن ـطة العلميـة للكليـةنسبة رضا  المجتمع المحلي وسو  العمـل نـن نتـا   ونونيـة البحـ

12%. 

. 

  

 الم رونا  التطو ر ة.

  تفعيــل نتــا   وتوصــيا  الأن ــطة البحثيــة
المختلفــــــة لحــــــل الم ــــــكلا  التعليميــــــة 

 بالكلية.
  ــــة والمجتمــــع ــــين الكلي ــــل ال ــــراكة ب تفعي

ــــي مجــــالا  و ن ــــطة البحــــد  ــــي   المحل
 العلمي.

  
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 الثامنالهدف الاستراتيجي   

تعز ز برام  الدراسا  العليا بما يحقق متطلبـا  
 المجتمع وسو  العمل.

 

إنــــداد لا حــــة مطــــورة : 1-3الهــــدف الت ــــييلي
للدراســــــا  العليــــــا مــــــن خــــــلال تبنــــــي معــــــايير 

 قياسية

 

 .الفجوة

  والإ ـرافةيات اللوا   الداخلية المتعلقة بالتسـجيل والقبـول 
 الأكاديمي بما يجعلها جاذبة لطلات الدراسا  العليا.

  ضــع  الإقبــال نلــ  بــرام  الدراســا  العليــا مــن قبــل الطــلات
 .المتفوقين خر جي البرام 

 ندم وجود ن ام لا حي ملا م لبرام  الدراسا  العليا. 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

 .وجود ن ام لا حي نام للدراسا  العليا 

 م  را  الأدا 

 12تقل نن  لا نسبة رضا الطلات نن قواند  القبول والتسجيل والإ راف الأكاديمي%. 
  0:  3من اجمال  الخر جين نسبة ندد طلات الدراسا  العليا . 
 نن السابق %02بمعدل  الز ادة  ي نسبة الطلات الملتحقين ببرام  الدراسا  العليا بالكلية. 
  12تقل نن  لا برام  الدراسا  العليا التي تقدمها الكليةنسبة رضا المجتمع الخارجي وثقتر  ي%. 
 12تقل نن  لا نسبة رضا الطلات نن إجرا ا  وقواند التقييم المتبعة  ي برام  الدراسا  العليا%. 

 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  تصميم آليا  مطورة للالتحا  والتسـجيل
 والإ راف  ي الدراسا  العليا.

 لتقويم ومتابعة طـلات  إنداد ن ام داخلي
الدراسا  العليا لمواكبـة التطـور  ـي ن ـم 

 التعليم والتعلم.
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 الثامنالهدف الاستراتيجي 

تعز ز برام  الدراسا  العليا بما يحقق متطلبـا  
 المجتمع وسو  العمل.

 

ـــــــرام  : 1-0الهـــــــدف الت ـــــــييلي اســـــــتحداد ب
دراســــا  نليـــــا تلبـــــي متطلبــــا  ســـــو  العمـــــل 

 والمجتمع.

 

 .الفجوة

  ــي ــدر س   ــدر س المــ هلين للت ــة الت ــي  نضــا  هي  نقــا  
 .برام  الدراسا  العليا

  ضع  قدرا  بعل  نضا  هي ة التدر س  ي تفعيل  ن مـة
 التعلم الالكتروني  ي التدر س لطلات الدراسا  العليا.

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  ـــق ـــا تحق ـــرام  للدراســـا  العلي وجـــود ب
 .المجتمع وسو  العملمتطلبا  

  

 م  را  الأدا 

   12لا تقل نن  نسبة رضا المجتمع وسو  العمل نن مخرجا  برام  الدراسا  العليا المتاحة حاليا%. 
  نن السابق %12بنسبة  الملتحقين ببرام  الدراسا  العليا بالكلية  ندادز ادة. 
   12تقل نن  لا العليا المستحدثةنست رضا المجتمع وسو  العمل نن مخرجا  برام  الدراسا%. 
  02نسبة رضا  نضا  هي ة التدر س نن تو ر متطلبا  استخدام استراتيجيا  تعليم وتعلم متطورة. لا تقل نن%. 
 12لا تقل نن  نسبة رضا الطلات نن استراتيجيا  التعليم والتعلم المستخدمة%. 
 من المقررا  %32تمثل  التعليم الالكتروني والتعليم نن بعد منسبة المقررا  التي تدرس باستخدا. 

 

  

  نسبة ندد طلات الدراسا  العليا المستفيدين من تقديم بـرام  دراسـا  نليـا نبـر التعلـيم الالكترونـي والتعلـيم مـن
 بعد

  

 

 الم رونا  التطو ر ة.

   تصميم خطة للتوسع  ي برام  الدراسا
 الأولويا .دراسة العليا  ي ضو  

 تعليم وتعلم قا مة   استحداد استراتيجيا
نلــ  الــتعلم الالكترونــي والــتعلم مــن بعــد 

 لتقديم برام  الدراسا  العليا. 
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 التاسعالهدف الاستراتيجي 

ـــا  المجتمـــع ـــق متطلب ـــزام المســـتمر بتحقي  الالت
 وبنا   راكة  انلة.

 

تفعيــــــل دور الكليــــــة : 0-3الهــــــدف الت ــــــييلي
 .تحقيق متطلبا  المجتمع ي 

 

 .الفجوة

  خطة للم اركة المجتمعيةندم وجود. 
   التعاون بين الكلية والتعليم قبل الجامعيمستوا ضع. 

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  حصر للاحتياجا  المجتمعية والبي ية مـن كليـة وجود
 .التربية 

  وجود حصـر للإسـهاما  التـي يمكـن  ن تقـدمها كليـة
 للمجتمع.التربية 

 

 م  را  الأدا 

 نن السابق %02بين الكلية وقطاع التعليم قبل الجامعي تز د بنسبة اتفاقيا  التعاون وال راكة  ندد 
  02نن الخدما  المجتمعية التي تقدمها الكلية لا تقل نن رضا المستفيدين%. 

 
 

 الم رونا  التطو ر ة.

 تعـزز  المجتمعيـة للم ـاركة خطـة تصميم
 المجتمع  وتبرز دورها  ي الكلية مكانة

  تفعيــل  وجــر التعــاون بــين الكليــة وقطــاع
 التعليم قبل الجامعي.

  تصـــميم آليـــة لمتابعـــة خطـــة الم ـــاركة
 المجتمعية وقياس رضا المجتمع 
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 التاسعالهدف الاستراتيجي 

ـــا  المجتمـــع ـــق متطلب ـــزام المســـتمر بتحقي  الالت
 وبنا   راكة  انلة.

 

إن ـــــا  وحـــــدا  ذا  : 0-0الت ـــــييليالهـــــدف 
ــــق احتياجــــا   ــــي تحقي طــــابع خــــاا تســــاهم  

 .المجتمع

 

 .الفجوة

  خطــة لإن ــا  وحــدا  ذا  طــابع خــاا لخدمــة نــدم وجــود
 المجتمع

   ندم وجود آليا  لقياس رضا المجتمع نن مستوا الخـدما
 التي تقدمها الكلية ووحداتها المختلفة.

 

 

 

 .الوضع الراهن

  ـــة وجـــود وحـــدة تحـــ  التأســـيس للاست ـــارا  التربوي
 والنفسية.

 م  را  الأدا 

  02لا تقل نن  خااالطابع الذا  ا الوحدا  الخدما  التي تقدمه مننست رضا المستفيدين% 
  سنويا %02تز د بمعدل  نل  الوحدة للحصول نل  خدما  مرتبطة الإقبالنست. 
   1:  3إل  ندد الطلات الكلي خااالطابع الذا  بالوحدا  نست الطلات والطالبا  الذين لهم م اركا. 
 سنويا %02تز د بمعدل  نسبة الميزانية المخصصة لتنفيذ الأن طة المجتمعية 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  ــــــن ــــــة م ــــــد الاحتياجــــــا  المجتمعي تحدي
 الوحدا  ذا  الطابع الخاا بالكلية

  ــة لمتابعــة رضــا المجتمــع نــن وضــع آلي
تقــــدمها الوحــــدا  ذا  الخــــدما  التــــي 

 الطابع الخاا بالكلية
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 التاسعالهدف الاستراتيجي   

ـــا  المجتمـــع ـــق متطلب ـــزام المســـتمر بتحقي  الالت
 وبنا   راكة  انلة.

 

تعز ـــز الـــدور الإيجـــابي : 0-1الهـــدف الت ـــييلي
للم اركة المجتمعية للطلات والطالبـا  و نضـا  

 .هي ة التدر س

 

 .الفجوة

  خطة للم اركة المجتمعية للطلات و نضـا  هي ـة ندم وجود
 .التدر س

  م ــاركة الكليــة  ــي المناســبا  الوطنيــة م ــاركا  ن ــوا ية
 .ةير مدنومة بخطة معتمدة ومعلنة

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  م ـــاركة  ـــي المناســـبا  الوطنيـــة مـــن خـــلال وجـــود
 .المعارل المختلفة

 م  را  الأدا 

  سنويا %02الطلات  ي الأن طة المجتمعية التي تتبناها الكلية تز د بنسبة نسبة م اركة. 
  سنويا %12نسبة م اركة  نضا  هي ة التدر س  ي الأن طة المجتمعية التي تتبناها الكلية تز د بنسبة. 
  02لا تقل نن  الم اركا  المجتمعية لأنضا  هي ة التدر س منز ادة نست رضا المستفيدين%. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  دنم الم اركة المجتمعية لأنضـا  هي ـة
 التدر س والطلات والطالبا . 

  ـــــة بفعاليـــــة  ـــــي تعز ـــــز مســـــاهمة الكلي
 المناسبا  الوطنية.

 



 اهن وتحليل الفجوةهـ                                                                                              الفصل الخامس: دراسة الوضع الر 3311-3311 لكلية التربية جامعة نجران الإستراتيجيةالخطة 

 
111 

 
 التاسعالهدف الاستراتيجي   

ـــا  المجتمـــع ـــق متطلب ـــزام المســـتمر بتحقي  الالت
 وبنا   راكة  انلة.

 

 ــــراكا  تعــــاون  نقــــد: 0-3الهــــدف الت ــــييلي
 .داخلية وخارجية  انلة للكلية

 

 .الفجوة

  ية خطر لل راكة بين الكلية والمجتمعندم وجود . 
 . ندم وضوح مجالا  ال راكة بين الكلية والمجتمع 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

 -   وجـــود اســـتطلانا  ر ا للمجتمـــع ب ـــأن مجـــالا
 التعاون بين الكلية والمجتمع.

 الأدا م  را  

 تز د بمعدل اتفاقيتين سنويا ندد اتفاقيا  التعاون مع قطاع التعليم قبل الجامعي. 
 نن السابق %02تز د بمعدل  ندد الدورا  والبرام  التدر بية التي حضرها المعلمين ون متها الكلية. 
 التعاون وال راكة بين الكلية والجها  المعنية لتنفيذ برام  مهنية تخصصير للطلات والطالبـا   ندد اتفاقيا 

 .سنويا %32تز د بمعدل 
 32بمعـدل  الز ادة  ي اتفاقيا  التعاون وال ـراكة  ـي مجـالا  البحـد العلمـي وحـل الم ـكلا  المجتمعيـة% 

 .سنويا
 12لا تقل نن  ا  والم سسا  ال ر كةنست رضا المستفيدين من الخدما  التي تقدمها الجه%. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  ــة دنــم وتفعيــل ال ــراكة الداخليــة والخارجي
  .للكلية بالمجتمع

 ا ة ال ــراكا  القا مــة التقيـيم المســتمر لكفــ
 والمستحدثة.
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 العا رالهدف الاستراتيجي   

اكتســــات الكليــــة لثقــــة قطانــــا  المجتمــــع ذا  
 .بمجالا  نمل خر جي الكليةالصلة 

 

تأســـيس ن ـــام  عـــال : 32-3الهـــدف الت ـــييلي

ـــــل واحتياجـــــا   ـــــا  ســـــو  العم ـــــد متطلب لتحدي

 .لخر جي الكلية المجتمع

 

 .الفجوة

  ـــات ـــة والخـــر جين وارب ـــين الكلي ضـــع  مســـتوا التواصـــل ب
 العمل.

  نــدم وجــود آليــا  واضــحة ومعلنــة للتواصــل بــين الخــر جين
 العمل. و ربات

  وجود آليا  مقننـة لقيـاس رضـا المسـتفيدين والمجتمـع ندم
 ب أن مستويا  خر جي الكلية.

 

 

 

 .الوضع الراهن

  مكتت لمتابعة   ون الخر جين بالكليةوجود. 

 م  را  الأدا 

 . ندد الملتقيا  بجها  العمل والخر جين بمعدل لقا  سنويا 
  12لا تقل نن  المتاحة لمكتت متابعة   ون الخر جينرضا الخر جين وجها  العمل نن الخدما  نست%. 
  ز ــادة اتفاقيــا  التعــاون مــع م سســا  ســو  العمــل لتــو ير  ــرا نمــل تجر بيــة للطــلات والطالبــا  بمعــدل

 .اتفاقيتين سنويا

 الم رونا  التطو ر ة.

  تطــــو ر آليــــا  للتواصــــل مــــع الخــــر جين
 .و ربات العمل

 تطـــو ر مقـــاييس رضـــا المســـتفيدين نـــن 
 مستوا خر جي الكلية.
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 العا رالهدف الاستراتيجي 

اكتســــات الكليــــة لثقــــة قطانــــا  المجتمــــع ذا  
 .الصلة بمجالا  نمل خر جي الكلية

 

دنــــم ســــبل التطــــو ر : 32-0الهــــدف الت ــــييلي

 .للخر جين المهني

 

 .الفجوة

  خطـة معتمــدة ومعلنـة لتطــو ر وتـدر ت الخــر جين نـدم وجــود
 .الخدمة ثنا  

  ندم وجـود خطـة معتمـدة بـالبرام  التسـويقية للخـدما  التـي
 تقدمها الكلية ووحداتها ذا  الطابع الخاا.

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  لتقــــديم الاست ـــــارا   التأســـــيسوحـــــدة تحــــ  وجــــود
 .التربوية والنفسية

 

 م  را  الأدا 

 12لا تقل نن  نست رضا الجها  المستفيدة نن موصفا  خر جي الكلية%. 
 02تقل نن  لا رضا المستفيدين نن البرام  التي تقدمها الكلية والخبرا  العلمية والمهنية نست%.. 
 02تقل نن  لا رضا الخر جين وجها  التو ي  نن برام  التطو ر المهني للخر جين نست%.. 
  سنويا %12عدل تز د بم  ارك  يها خر جي الكليةيندد الدورا  التدر بية وورش العمل التي. 
 12بمعـدل  دتز ـ اركة خر جي الكلية  ي برام  وورش نمـل التطـو ر المهنـي التـي تقـدمها الكليـة نسبة م% 

 .سنويا

 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

   لخر جـي التطو ر المهني تحديد متطلبا
 الكلية ووضع خطة تنفيذية لتحقيقها

 ـــة ل ـــرام  تســـويقية  عال ر جـــي خوضـــع ب
الكليــة والخــدما  التــي تقــدمها الوحــدا  

 ذا  الطابع الخاا. 
 



 اهن وتحليل الفجوةهـ                                                                                              الفصل الخامس: دراسة الوضع الر 3311-3311 لكلية التربية جامعة نجران الإستراتيجيةالخطة 

 
111 

 
  

 الحاد( ن رالهدف الاستراتيجي 

 .تعز ز كفاية وكفا ة الموارد الب ر ة بالكلية

 

تطــو ر قــدرا  القيــادا  : 33-3الهــدف الت ــييلي

 الأكاديمية والجهاز الإدار( بالكلية

 

 .الفجوة

  ومعلنــة لاختيـار القيــادا  الإدار ــة  لا حـة معتمــدةنـدم وجــود
 . و الأكاديمية نل  مستوا الكلية

  نـــدم وجـــود خطـــة بالاحتياجـــا  التدر بيـــة واضـــحة ومعتمـــدة
 .للجهاد الإدار( والقيادا  الأكاديمية

 

 

 

 .الوضع الراهن

  الاحتياجــــا   اســــتطلانا  ر ا للتعــــرف نلــــ وجــــود
التدر بية اللازمة للجهاز الإدار( والقيادا  الأكاديميـة 

 والإدار ة.
   ــــادا حصــــول بعــــل  نضــــا  الجهــــاز الإدار( والقي

 .الأكاديمية والإدار ة نل  دورا  تدر بية متخصصة

 م  را  الأدا 

 02والجهاز الإدار( بمعايير الاختيار بنسبة لا تقل نن  ةارتفاع معدلا  وني القيادا  الأكاديمي% 
  بنهاية الخطة. %12نسبة م اركة القيادا  والجهاز الإدار(  ي الدورا  التدر بية لا تقل نن 
 02تقل نن  لا نست رضا القيادا  والجهاز الإدار( نن ورش العمل والبرام  التدر بية%. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

 لمعـــايير اختيـــار القيـــادا   إنـــداد لا حـــة
 الإدار ة والجهاز الإدار( بالكلية.

 خطـــــة بالاحتياجـــــا  التدر بيـــــة  تطـــــو ر
 از الإدار( والقيادا  الأكاديمية.للجه
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 الحاد( ن رالهدف الاستراتيجي 

 .تعز ز كفاية وكفا ة الموارد الب ر ة بالكلية

 

 اسـتكمال  نضـا  هي ـة: 33-0الهدف الت ييلي
 .التدر س ومن  ي حكمهم بالكلية

 .الفجوة

  دليل معتمد ومعلن لاختيار وتو ي   نضا  هي ـة ندم وجود
 .التدر س ومن  ي حكمهم

  ندم وجود آليا  واضحة ومعلنة بقواند الابتعاد بمـا يضـمن
 .كفا ا  متميزة 

 

 

 .الوضع الراهن

  معـايير مركز ـة لاختيـار وتو يـ   نضـا  هي ــة وجـود
 .التدر س ومن  ي حكمهم

 م  را  الأدا 

   مــن  %02تقــل نــن  مــن جهــا  مصــاد  نليهــا لانســبة  نضــا  هي ــة التــدر س الحاصــلين نلــ  الــدكتورا
 . نضا  هي ة التدر س

 سنويا %32بنسبة  المبتعثين داخليا وخارجيا   دند ز ادة. 
  12لا تقل نن  رضا المبتعثين نن قواند وآليا  وجها  الابتعادنسبة%. 
  12لا تقل نن  رضا إدارا  البرام  والطلات نن مستويا   دا  المبتعثين العا ديننسبة%.. 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

   تصـميم معــايير اختيـار وتو يــ   نضــا
 هي ة التدر س ومن  ي حكمهم.

  وضع خطة لاستكمال الكـوادر الأكاديميـة
 و قا لمتطلبا  برام  الكلية.

  آليا  الابتعـاد بمـا يضـمن تـو ير تطو ر
 كوادر تدر سية و بحثية متميزة.

  
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 الحاد( ن رالهدف الاستراتيجي   

 تعز ز كفاية وكفا ة الموارد الب ر ة بالكلية

 

تطــو ر قــدرا   نضــا  : 33-1الهــدف الت ــييلي
 هي ة التدر س ومن  ي حكمهم.

 .الفجوة

  لمنسـوبي الكليـة مـن  خطة تدر بية معتمـدة ومعلنـةندم وجود
 . نضا  هي ة التدر س ومن  ي حكمهم

 ندم وجود آليا  لقياس مردود التدر ت. 

 

 

 .الوضع الراهن

  وجود استطلانا  ر ( لأنضا  هي ـة التـدر س
ومــن  ــي حكمهــم ب ــأن الاحتياجــا  التدر بيــة 

 اللازمة لهم.
   حصـــول بعـــل  نضـــا  هي ـــة التـــدر س نلـــ

 .دورا  تدر بية  ي بعل المجالا  

 م  را  الأدا 

  12نسبة  نضا  هي ة التدر س الم اركين  ي الدورا  التدر بية كمتدربين لا تقل نن% 
  0نسبة  نضا  هي ة التدر س الم اركين  ي الدورا  التدر بية كمدربين لا تقل%. 
  12لا تقل نن  التدر س نن البرام  والدورا  التدر بيةرضا  نضا  هي ة نست%.. 
  12نسبة رضا الطلات والطالبا  نن  دا   نضا  هي ة التدر س لا تقل نن%.. 
  نن السابق. %12نسبة م اركة  نضا  هي ة التدر س  ي  ن طة التطو ر المهن  تز د بمعدل 

 الم رونا  التطو ر ة.

 ـــــة لأنضـــــا  هي ـــــة  إنـــــداد الخطـــــة التدر بي
التدر س ومن  ي حكمهم  ي مجالا  التعلـيم 

 والتعلم والبحد العلمي وخدمة المجتمع.
  تنميــة مهــارا   نضــا  هي ــة التــدر س ومــن

 ي حكمهم لتحسين الأدا  التعليمـي والبحثـي 
 والمجتمعي.
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 .الموارد الب ر ة بالكليةتعز ز كفاية وكفا ة 

 

اســتحداد ن ــام لتقيــيم : 33-3الهــدف الت ــييلي
 .مستويا  الأدا  لمنسوبي الكلية

 .الفجوة

  آليـــا  واضـــحة ومعتمـــدة للحـــوا ز والمكا ـــ   نـــدم وجـــود
 لأنضا  هي ة التدر س المتميز ن.

  ــة ــو يفي لأنضــا  هي  ــاس الرضــا ال ــا  لقي نــدم وجــود آلي
 والعاملين بالكلية.التدر س والقيادا  

   ندم وجود قاندة بيانا  لتوثيق ممارسا  و ن ـطة  نضـا
 هي ة التدر س  ي مجالا  البحد العلمي وخدمة المجتمع.

   ــيم ومتابعــة مســتويا   دا   نضــا نــدم وجــود آليــا  لتقي
 هي ة التدر س والعاملين.

 

 

 .الوضع الراهن

  ــــة مثــــل  ــــهادا  وجــــود بعــــل الأن ــــطة التحفيز 
 التقدير.

  حصر إسـهاما   نضـا  هي ـة التـدر س بالكليـة  ـي
 مجالا  البحد العلمي وخدمة المجتمع.

 م  را  الأدا 

 نن السابق %12تز د بمعدل  نسبة  نضا  هي ة التدر س والعاملين الذين حصلوا نل  تميز. 
  تز ـد  العلمي وخدمـة المجتمـع ي مجالا  البحد نسبة الخدما  والاست ارا  المقدمة من  نضا  هي ة التدر س

 نن السابق %02بمعدل 
 المتبعـة لا تقـل نـن  لمتابعة وتقويم مسـتويا  الأدا اآليا  نن  نضا  هي ة التدر س والقيادا  والإدار ين  نسبة رضا

02% 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  للحـــوا ز والمكا ـــ   لأنضـــا   آليـــا اســـتحداد
 هي ة التدر س والعاملين بالكلية.

  تطو ر مقـاييس الرضـا  الـو يفي لأنضـا  هي ـة
 التدر س والقيادا  والعاملين بالكلية.

   إن ــا  ن ــام لتوثيــق  ن ــطة وممارســا   نضــا
هي ـــة التـــدر س والعـــاملين بالكليـــة  ـــي مجـــالا  

 البحد العلمي وخدمة المجتمع.
  مسـتويا  الأدا   وتقويملمتابعة  استحداد آليا

لأنضـــا  هي ـــة التـــدر س والقيـــادا  والإدار ـــين 
 بالكلية.

  
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 الثاني ن رالهدف الاستراتيجي 

تحقيق كفايـة وكفـا ة المـوارد الماديـة  ـي ضـو  
 .متطلبا  الجودة والانتماد

 

ز ـــادة كفـــا ة المـــوارد : 30-3الهـــدف الت ـــييلي

معـــايير والمرا ـــق والتجهيـــزا  مـــن خـــلال تبنـــي 

 قياسية.

 

 .الفجوة

 معايير واضحة للمرا ق والتجهيزا  وةيات الخطر  ندم وجود
 الإر ادية للاستخدام الأمثل لها.

 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  ــ  بعــل وجــود ــدر س ومعامــل بالإضــا ة إل قانــا  ت
 المرا ق والتجهيزا  اللازمة للعملية التعليمية

  وكفــا ة المرا ــق وجــود اســتطلانا  ر ا ب ــأن كفايــة
والتجهيـــــزا  مـــــن وجهـــــة ن ـــــر الطـــــلات والطالبـــــا  

 و نضا  هي ة التدر س.

 م  را  الأدا 

  ــزا ــا  نــن كفايــة المرا ــق والتجهي ــدر س والطــلات والطالب ــة الت ــة  نســت رضــا  نضــا  هي  ــد الكفاي مــن حي
 %12والكفا ة لا تقل نن 

  نن السابق %32نن  لبنسبة لا تق والتجهيزا انخفال الم كلا  الناتجة نن سو  استخدام المرا ق. 
 نـن  %02نـن  للا تقـ ةبنسـب انخفال ندد ال كاوا ب أن المرا ق والتجهيزا  من حيد كفايتهـا وكفا تهـا

 .السابق
  322 إل نسبة القانا  التعليمية والمعامل المطابقة للمواصفا  العلمية تصل% 
  نن السابق.  %62انخفال معدلا  الأنطال  ي الأجهزة بنسبة 

 

 الم رونا  التطو ر ة.

  تطـــو ر معـــايير قياســـية مرجعيـــة للمـــوارد
 .بالكليةالمادية 

  وضــــع خطــــة لاســــتكمال المــــوارد الماديــــة
 .بالكلية

  استحداد اليا  لضمان الاسـتخدام الأمثـل
 .بالكليةللموارد المادية 
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دارا اسـتحداد وحـدا   بالهيكـل التن يمـي  وا 
ــع  ن ــطة  للارتقــا  بمســتوا الأدا   ــي جمي
 .الكلية

 

ــــــل : 30-0الهــــــدف الت ــــــييلي تطــــــو ر المعام

وقانــــا  التــــدر س و مــــاكن ممارســــة الأن ــــطة 

 الطلابية بما يحقق متطلبا  الجودة والانتماد.

 

 .الفجوة

  لاســتكمال تجهيـــزا  المعامـــل وقانـــا   خطـــةنــدم وجـــود
 التدر س واماكن ممارسة الأن طة الطلابية.

  عال لتحقيق متطلبا  الآمن والسلامة ملن االحاجة . 
  الحاجــــة لوجــــود دليــــل معتمــــد ومعلــــن بتعليمــــا  الأمــــن

 والسلامة للمعامل والقانا  التدر سية
 

 

 

 .الوضع الراهن

  بالكليةوحدة ل من والسلامة وجود 
  ر ـــــادا  ب ـــــأن قوانـــــد الأمـــــن وجـــــود تعليمـــــا  وا 

 والسلامة للمعامل وقانا  التدر س
   وجــود بعــل المرا ــق ذا  العلاقــة بــذو( الاحتياجــا

 الخاصة.

 م  را  الأدا 

  نن %02نن  لبنسبة لا تق رضا المستفيدين نن كفاية وكفا ة متطلبا  ذوا الاحتياجا  الخاصةنسبة. 
  نن %02نن  لتق لا المستفيدين نن كفاية وكفا ة متطلبا  الآمن والسلامةرضا نسبة. 
   322معدل الاستخدام الأمثل للمن     ي الأةرال التي وضع  من اجلها يصل ال% 

 الم رونا  التطو ر ة.

  وضـــع خطـــة لاســـتكمال تجهيـــزا  المعامـــل
وقانا  التـدر س و مـاكن ممارسـة الأن ـطة 

 الطلابية.
  المرا ـــق والتجهيـــزا  الملا مـــة لـــذوا تــو ير

 الخاصة.  الاحتياجا
  تصــميم ن ــام  عــال لتحقيــق متطلبــا  الآمــن

 والسلامة.
  
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تطـــــو ر  ن مـــــة  عالـــــة لتقنيـــــة المعلومـــــا  
 .والاتصالا 

تطــــو ر ن ــــام تقــــديم : 31-3الهــــدف الت ــــييلي
 .الإلكترونية الخدما 

 .الفجوة

  ضع  مستوا التواصل بين القسمين الرجالي والنسا ي. 

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

  تمثيــل للقســمين الرجـالي والنســا ي  ــي مجــالس وجـود
 مجالس الأقسام بعل

  وجود تكا    ي تمثيل  نضا  لجـان التطـو ر والجـودة
 ونقد الاجتمانا  وتنسيق  نمال التطو ر والجودة.

 

 م  را  الأدا 

 يقــل نــن  نسـبة رضــا نضــوا  و نضـا  هي ــة التــدر س مــن الجـانبين نــن تقنيــا  التواصــل المتاحـة بالكليــة لا
02%. 

 12لا تقل نن  المتاحة نبر ن ام الاتصالا  الإدار ةالخدما  الالكترونية من  نست رضا المستفيدين%. 

 الم رونا  التطو ر ة.

  المتاحــة نبـــر تطــو ر الخــدما  الالكترونيـــة
بمـــا يحقـــق رضـــا ن ـــام الاتصـــالا  الإدار ـــة 

 المستفيدين.
  ــــين القســــمين ــــا  التواصــــل ب دنــــم تقني

 الرجالي والنسا ي.
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 .الإلكترونية الخدما تطو ر ن ام تقديم 

 

ــــــــع : 31-0الهــــــــدف الت ــــــــييلي تفعيــــــــل الموق
 الالكترونيـــــةالإلكترونـــــي للكليـــــة نلـــــ  البوابـــــة 

 للجامعة.

 

 .الفجوة

  موقـع مفعـل للكليـة وكـذلك نـدم وجـود  ( تقنيـا  ندم وجـود
 تواصل دانمة مثل المنتديا  وةيرها.

  ـــدر س للصـــفحا  ال خصـــية نـــدم تفعيـــل  نضـــا  هي ـــة الت
 .الخاصة بهم

 

 

 

 .الوضع الراهن

  تصور لموقع الكترونـي ةيـر ن ـر نلـ  البوابـة وجود
 .للجامعةالالكترونية 

  ـــــ  اســـــتخدام ـــــدر س نل ـــــة الت ـــــدر ت  نضـــــا  هي  ت
 الصفحا  ال خصية.

 م  را  الأدا 

 12لا تقل نن  رضا المستفيدين من الخدما  المتاحة نبر الموقع من حيد كفايتها وكفا تها نست%. 
 سنويا %02يز د بمعدل  ندد زوار موقع الكلية الإلكتروني. 
 32:  3 لطلاتالموقع من  نضا  هي ة التدر س ل نست مستخدمي  
 مـن  نضـا  هي ـة  %02لا يقـل نـن  نسبة  نضا  هي ة التدر س الذين يوجد لهـم صـفحا   خصـية مطـورة

 .التدر س

 الم رونا  التطو ر ة.

  تفعيـــــــل الموقـــــــع الالكترونـــــــي للكليـــــــة
 ومنتدياتر لتحقيق تواصل  عال.

   تطــــو ر الصــــفحا  ال خصــــية لأنضــــا
ـــة ـــا  هي  ـــي حكمهـــم بم ـــن   ـــدر س وم الت

يحقق تواصل  عال بين الطـلات و نضـا  
 هي ة التدر س.

  
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 .الإلكترونية الخدما تطو ر ن ام تقديم 

 

تطـــو ر قانـــدة بيانـــا  : 31-1الهـــدف الت ـــييلي
 .للكلية محدثة دور ا  

 

 .الفجوة

  متكاملــة تفانليــة لجميــع ن ــاطا  قانــدة بيانــا  نــدم وجــود
 ومجالا  ومنسوبي الكلية

 

 

 

 

 .الوضع الراهن

 قانـــدة بيانـــا   وليـــة لأنضـــا  هي ـــة التـــدر س  وجـــود
 والإدار ين بالكلية.

 م  را  الأدا 
  12 نضا  هي ة التدر س  ي إن ا  قواند البيانا  بنسبة لا تقل نن ارتفاع نسبة م اركة%. 
  12المستفيدين من الخدما  التي تقدمها قاندة البيانا  لا تقل نن نسبة رضا%. 

 الم رونا  التطو ر ة.

  تطـــو ر قانـــدة بيانـــا  متكاملـــة لجميـــع
 وحدا  و ن طة ومجالا  نمل الكلية.

 


