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 :داخل الكليات  كيفية التعامل مع شكاوي الطلاب

وعضو هيئة  إحدى أعضاء هيئة التدريسيتم تشكيل لجنة لتلقي وفحص شكاوى الطلاب برئاسة 
مددك كددل عسددم علمددي علددا أك تعددري الحددايت التددي تددرد إلي ددا ل حاطددة أو اتخددا  آخددر تدددريس 

التعامل مع شكاوي الطلاب )للقسم الرجالي والقسم النسائي ( بصفة الإجراء المناسب علا لجنة 
دائمة وش ريا وتكوك لدي ا م ام محددة , و يجب تقديم الشكوى بمجرد حدوث المشكلة , ويجدب 
رفددع الشددكوى فددي أعددرب فرصددة إلددا لجنددة الشددكاوى أو وضددع ا فددي أحددد صددنادي  الشددكاوى 

التي يتم الحصول علي ا مك مكتب  ( 1)مرف   كوىالموجودة في كل كلية بعد مليء استمارة الش
 ةوحدة ضماك الجودة بكل كلية أو مك الموعع ايلكتروني الخاص بالجامع

 الوحدة : أهداف

 خلال مك وايجتماعية والشخصية التعليمية الجوانب مك ايرتقاء  بمستوى الطالب 
 .تحول دوك  لك التي العقبات ت ليل

 لزيادة كليةبال والإدارية الأكاديمية العناصر وسائر لابالط بيك ايتصال عنوات فتح 
 .وتنمية روح اينتماء لدي م كليةبال الطلاب ربط

 بدوك ومشكلات م آرائ م عك التعبير خلال مك الطلاب  لدى الديمقراطية السمات تنمية 
 .خوف

 والأخطاء السلبيات تصحيح إلا يؤدي وال ي العامليك لجميع المباشر غير التقييم 
 .بأول أويا  وتدارك ا

 

 

 : آلية التعامل مع شكاوي ومقترحات الطلاب

 الطددلاب, تواجددد وأمدداكك كليدداتبالوايعتراحددات  الشددكاوى صددنادي فددي  الشددكوىوضددع  .1
 بكل كلية تبعا لمساحت ا . ثلاث صنادي  توزع أك ويقترح

 صدةالخا والمقترحدات الشدكاوى صفحة خلال مك واستفسار اعتراح أو إرسال شكوىأو  .2
 . جامعةلل ايلكتروني بالموعع

 .أسبوعيا الشكاوى وتجميع الشكاوى صنادي  فتح يتم .3
 .أسبوعيا الإلكتروني البريد مك الشكاوى جمع .4
  .الطالب مك ورودها بمجرد الأمر يعنيه مك إلا الشكوى إرسال يتم .5
 عمد رسدمية أو ودية بصورة مع ا التعامل يمكك التي المشاكل كل في والبت الفحص يتم .6

 .الشكوى في البت وسرعة للشكوى الكاملة السرية مراعاة
 عدك الدرد ويكوك الأعسام رؤساء إلا ترُفع العلمية الأعسام مك الرد تحتاج التي الشكاوى .7

ا سُرعة يتثن حتا علي ا بالتوعيع القسم رئيس ويفوي القسم عبل مك معتمدة لجنة طري 
بكدل   الشدكاوى لجندة لددى وبياناته بالطال باسم يحتفظ أي , سرية الشكوى وتكوك لردا

خمسة عشر  مك أكثر الشكوى علا الرد مدة تزيد أي مراعاة مع. خاصة ملفات في كلية
 .يوما

 .الكلية عميد إلا ترُفع الأعسام طري  عك الشكوى حل تع ر حالة في .8



 

                                                                                                                                   
 

 صداحب بيانات كتابة ينبغي ل ا)   أصحاب ا إلا ب ا وترسل الشكاوى ردود اللجنة تجمع .9
 ايتصال وسيلة وك لك الشعبة, -المستوى  – الفرعة –)اختياري( ايسم وتشمل لشكوىا
 علددا للددرد موعددد علددا معدده ايتفددا  أو , الإلكترونددي البريددد – التليفددوك رعددم:  مثددل بدده

 .الشكوى وصاحب اللجنة أعضاء بيك التواصل سرعة لضماك و لك( الشكوى

 لجنة النظام الجامعي

ا 1مادة  بقرار مك مدير الجامعة لجنة تسما لجنة النظام الجامعي تختص بنظر : تشكل سنويا
جميع الشكاوى المرفوعة علا الطلبة أو من م والمحالة ل ا مك عميد شئوك الطلاب ول ا سلطة 

 توعيع الجزاءات المبينة.

 تتكوك لجنة النظام الجامعي مك كل مك:  :2مادة 

 )ا  عميد شئوك الطلاب أو مك يكلف )رئيسا
  )ثلاثة مك أعضاء هيئة التدريس أحدهم مك كلية الحقو  )أعضاء 
  )اثناك مك الطلبة أو الطالبات المش ود ل م بالكفاءة )أعضاء 
 )سكرتير ليس له ح  التصويت أو المشاركة )عضواا 

 تقدم الشكاوى المرفوعة مك الطلبة أو مك غيرهم في الجامعة إلا عميد شئوك الطلاب.  :3مادة 

لعميد شئوك الطلاب بعد إجراء التحقي  اللازم إحالة الشكوى إلا لجنة النظام   :4مادة 
 الجامعي. 

 

  إجراءات الشكاوى:  :5مادة 

  .ي يجوز توعيع أي جزاء علا الطالب المشكو منه إي بعد تحقي  تجريه اللجنة 
 ل إ ا أستدعا الطالب المشكو في حقه للحضور أمام اللجنة ولم يحضر بغير ع ر مقبو

يعاد استدعاؤه كتابة أو بأي وسيلة رسمية فإ ا لم يحضر بغير إ ك مقبول يتم اتخا  
ا.  القرار التأديبي ضده غيابيا

يجوز للطالب أك يتظلم أمام مدير الجامعة مك القرارات الصادرة ضده مك لجنة النظام الجامعي 
ا مك تاريخ تبليغه بالقرار  خلال مدة خمسة عشر يوما

 :ت الاختباراتتعليما :رابعا  

 علا الطالب التأكد مك فترة ومكاك اختباره والحضور عبل بدايته بنصف ساعة. .1
الطالب ال ي يتغيب عك ايختبار تكوك درجته صفراا في  لك ايختبار ويحسب تقديره  .2

في  لك المقرر علا أساس درجات الأعمال الفصلية التي حصل علي ا فقط ما لم يكك 
 هناك ع راا مقبويا. 

لا الطالب إحضار كل ما يحتاجه مك الأدوات المسموح ب ا وي يسمح باستعمال ع .3
 أدوات الآخريك. 

 ي يسمح للطالب بالآتي:  .4



 

                                                                                                                                   
 

 دخول عاعة ايختبارات إي بالبطاعة الجامعية. -
 دخول عاعة ايختبارات عبل حضور المراعب. -
الخروج مك عاعة ايختبار عبل مضي نصف ساعة مك بدايته واينت اء  -

 رصد الحضور والغياب. مك
 استعمال أج زة ايتصال داخل عاعة ايختبار ويجب عفل ا. -
دخول ايختبار للمقرر المحروم منه الطالب وتكوك درجة ايختبار  -

 الن ائي له في  لك المقرر صفراا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1مرفق )

 

 نموذج التقدم بالشكوى

 

 )     (رقم الشكوى

 

 :اساسية. معلومات 1
 :) اختياري( ى الاسم ثلاث

 :ذكر(-الجنس )انثى

 :البرنامج –المقرر 

 :)المستوى( 

 البريد الالكترونى:             

 :التليفون المحمول

 يكتب الاسم وعند طلب الطالب للسرية يمكن الاستعاضة برقم الشكوى عن الاسم.• 

 . مضمون الشكوى :2

 

 



 

                                                                                                                                   
 

 

 

 

 

ق مقررك او الشخص المسئول عن تقديم الخدمة عن هل اتخذت اى اجراء عن شكواك )تكلمت مثلا مع منس

 موضوع شكواك ؟

 

 

 هو مقترحك لحل شكواك ؟ما 

 

 

 التوقيع                                               التاريخ

 

 

 


