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 جامعة نجران فً والسلامة ومواجهة الكوارث لأمنل نظام والٌة إنشاء

 مقدمة 

 البرامج من العدٌد فهناك المتقدمة، الدول فً الآن المهمة لومالع من  الأزمات إدارة علم ٌعتبر        

 لتدرٌب المتقدمة ةالعملٌ التدرٌب مراكز من العدٌد هناك أن كما المهم، المجال بهذا تهتم التً الدراسٌة

المنشات من وسلامة أ إلىوالكوارث وصولا  الأزمات مع والسرٌع الناجح للتعامل البشرٌة الكوادر وإعداد

 والمإتمرات للندوات بالإضافة هذا معها، للتعامل الحدٌثة والمعدات توافر الأجهزة وأٌضا   جتمعالمو

 .والكوارث الأزمات إدارة المتزاٌدة حول والمإلفات العمل وورش

 

 هذا وبدون معها، الناجح للتعامل الأساسً العامل والكوارث، للأزمات الصحٌح التشخٌص وٌعتبر

 الأساس هً والصحٌحة المتوفرة المعلومات تبروتع ارتجالٌا ، الأزمات مع التعامل التشخٌص ٌصبح

 لسٌر المتابع على ٌخفى الصحٌح للأزمات ومن ثم ٌمكن اتخاذ الخطوات السلٌمة لحلها و لا للتشخٌص

 أو الهدم صعٌد على سواء والمجتمعات الشعوب تارٌخ فً دور من أنواعها بكل للأزمات الأحداث ما

 .البناء

 المجتمعات أن مفادها حقٌقة إلى ٌقودنا خٌط ٌمكننا ان نلمس عام بشكل الأزمة لدور متؤنٌة قراءةى فو 

 على ثركوأ عودا أصلب أصبحت الأزمات مع التعامل فً خاصة فرق على فٌها القٌادي الهرم اعتمد التً

 بطرق والتعامل مرتجلال بالتصدي تمثل مغاٌرا أسلوبا انتهجت التً قرٌناتها من المطاوعة والاستمرار

 ظاهرة فالأزمات وتفككها، ضعفها إلى بالتالً أدى مام والتوتر الصراع بؤر مع مدروسة سلفا غٌر

 .والانحدار والارتقاء النشوء مراحل جمٌع فً الأمم والشعوب سابر ترافق
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 والسلامة  الآمنتعرٌف 

فً بٌبة آمنة ،  مسٌرتها وتقدمها استمراروبؤمن المنشؤة هو " المحافظة على سلامة المنشاة  المقصود

 وتؤمٌنهالأعبابهما ، وأن ٌكون عبء أمن المنشؤة  المنشاة ٌتفرغ الكادرٌن الفنً والإداري فً حتى

 ." خاصةوحدة  أو  مقتصرا  على إدارة

  .هً النجاة والبراءة من العٌوب والآفات بؤنهاتعرف السلامة وفى اللغة 

  . التدابٌر الوقابٌة التً ٌتخذها الإنسان لمنع الحوادث ماهٌةل على أن كلمة السلامة تد كما 

 تخاذابالمحافظة على الأرواح والممتلكات والبٌبة  فهى: أما من تعارٌف الدفاع المدنً للسلامة

  الاحتٌاطات الوقابٌة لمنع الحوادث والتلوث والدمار وذلك من خلال برامج الوقاٌة من الحوادث

 

 :الجامعة نظم أمن منشاة

 :وتتكون النظم الأمنٌة من محورٌن الأخطار من الجامعة هً مجموعة القواعد الواجبة لحماٌة منشؤة

 .التنظٌمً والإداري للعمل الأمنً : محور شكلً ٌمثله الإطارالأول

 .الأمنً : محور موضوعً ٌمثله الجوهر الفنً للعملالثانً

 
 :الجامعة المخاطر التً تواجه منشاة

بشكل مستمر والتً  العدٌد من المخاطر بصفة عامة والمنشآت الجامعٌة بصفة خاصة لمنشآتا تهدد

 الجامعٌة  المخاطر التً تهدد المنشآت حتمٌة لمجابهة تلك المخاطر ، وأهم ضرورة هاتجعل من أمن

 -:هً

 -:مثل المقصودةالمخاطر البشرٌة  .1

 ، ً الهدام ، النشاط الفردي المنحرف، الإرهاب ، التجسس ، النشاط الداخل السرقة ، التخرٌب

 ... ، الغش الإهمال

 -:مثل مقصودةالالأخطاء البشرٌة غٌر  المخاطر أو. .2

 ... ، الكوارثالغاز  الحرابق ، تسرب المٌاه ، تسرب                                                    

 -:، مثل المخاطر الطبٌعٌة .3

 كالفٌضانات ، السٌول ، الزلازل ، البراكٌن ث الطبٌعٌةالكوار                       
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 .-:فً الآتً منشات الجامعةفً  والسلامة الأمن وحداتوتتلخص مهام 

       الجامعً حفظ الأمن •

 .منشآت الجامعةتؤمٌن مبانً  •

 .بالجامعةالخاصة والمستندات تؤمٌن المعلومات  •

 .بالجامعة لعاملٌن اهٌبة التدرٌس و وأعضاءالطلاب  تؤمٌن •

 .الجامعة إصدار نظم الأمن والسلامة فً منشؤة •

 .الجامعة ومراقبة نظم وإجراءات الأمن والسلامة فً منشؤة تنفٌذ •

 .الجامعة مبانًالدخول والخروج من وإلى  السٌطرة والتحكم فً منافذ •

 .(، التلفٌات الاختلاسات)السرقة ،  الاقتصادٌةمنع الخسابر  •

 .ام بالتحقٌق فً حالات حوادث الأمن والسلامةالقٌ •

  .إجراءات الأمن والسلامة بعد كل حادثة ، وتعدٌل ما ٌلزم مراجعة •

 .والدورٌات الأمنٌة الروتٌنٌة والخاصة والتفتٌش القٌام بالتحرٌات •

ءات مخارج الطوارئ والمعدات والأجهزة ، وأنها متوافقة مع إجرا التؤكد من سلامة وآمان جمٌع •

 .المهنٌة الأمن والسلامة

 .والسلامة على إجراءات الأمن وفرٌق إدارة الأزمات تؤهٌل وتدرٌب وإرشاد أفراد الأمن  •

 .والسلامة لإجراءات الأمن منسوبً الجامعةوتطبٌق جمٌع  التزامالتؤكد من  •

 المحتمل مواجهتهاضد المخاطر التً  الجامعة مبانًتؤمٌن  •

 .فرٌق إدارة الأزمات اختصاصاتللإطفاء والإخلاء وتحدٌد  الطوارئ إعداد خطة •

 .الجامعة السلامة المرورٌة فً منشؤة تطبٌق ومراقبة •

 )الدفاع  والسلامة المحلٌة فٌما ٌتعلق بالأمن التنسٌق والتعاون مع الجهات والسلطات الرسمٌة•

 .(وغٌرها الجنابٌة ، البحث والتحقٌقات و خدمات الطوارئ والإسعاف ، ،المدنً
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 الأزمةرٌف اتع

 .سرٌعة بصورة حلها ٌتم لم إن ارثةك إلى تإدي قد متوقعة غٌر مشكلة هً الأزمة
 

 أو المإسسة نظام فً تإثر حدوثها متوقع غٌر الأحداث من لمجموعة مكترا أو حدث وقد تعرف بؤنها

 تقصر أو تطول لمدة جزبٌا أو لٌاك العمل عن انقطاع إلىتإدى  العملٌة الناحٌة من وهً منه جزء

 .وتحوله الكٌان تؤثر ٌتبعها معٌن لسبب

 

او  تهدٌدا   تعنً هً وأٌضا ا خطر   الأفراد وممتلكات ومعتقدات وقٌم لأهداف متوقع غٌر أو متوقع 

 . القرار اتخاذ عملٌة من تحد والتً والدول والمنظمات

 

 الوقت وضٌق والتهدٌد الخطورة من اقدر   وٌتضمن سلبٌة مولدة بٌبٌة تغٌرات عن ٌنتج موقفوهى 

  .وسرٌعة مبتكرة إدارٌة أسالٌب استخدام وٌتطلب والمفاجؤة

 

او  السرٌع التغٌٌر ٌستلزم مما العادات واضطراب المنظمة فً الأحداث توقف بؤنها عرفت أٌض 

 .التوازن لإعادة

 

 التحول ونقطة الحرجة ةاللحظ تعنً أنها نجد الأزمة لمفهوم السابقة التعارٌف استعراض خلال من

 المفاجأة عنصر مع الأزمة تتزامن ما وغالبًا بقائها وٌهدد للمنظمة الإداري بالمصٌر تتعلق التً

 .لها والتصدي لإدارتها عالٌة مهارة ٌتطلب مما

 

 الأزمة سمات

 .تحول نقطة بؤنها الإدراك.1

 .سرٌعة قرارات تتطلب.2

 .بها ةكالمشار الأطراف وقٌم أهداف تهدد.3

 .الأحداث على السٌطرة ضعف أو السٌطرة فقدان.4

 .القلق ٌولد مما والاضطراب بالضبابٌة والشعور الوقت عامل بضغط تتمٌز.5

 .حدوثها أثناء الأمور فً والتشابك والتعقد المعلومات ونقص بها المفاجؤة عنصرب سم.تت6
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 الأزمات إدارة لنظام الخمس المراحل
 
    الإنذار إشارات تشافكا.١

 .ما أزمة بوقوع تنبا التً والأعراض المإشرات تشخٌص وتعنً                            
 والوقاٌة الاستعداد.٢

أو  وقوعها منع بقصد المتوقعة الأزمة مع للتعامل المسبقة التحضٌرات وتعنً                                             

 .آثارهاتقلٌل 

 الأضرار احتواء.٣
 الأزمة تفاقم دون والحٌلولة والوقاٌة الاستعداد مرحلة فً له خطط ما تنفٌذ وتعنً                                         

 .وانتشارها

 النشاط استعادة.٤
 على ومقدرته توازنه استعادة لغرض الإداري الجهاز بها ٌقوم التً العملٌات وهً                                        

 .قبل من انك ماك الاعتٌادٌة أعماله ممارسة

 التعلم.٥
 من خبرات وبناء الأزمة تكرار لمنع الضوابط ووضع بلورة وهً الأخٌرة المرحلة وهو                   

  .المستقبل فً الجاهزٌة من عالً مستوى لضمان السابقة الدروس

 

 قبل التخطٌط على المعتمدة المبادرة السبّاقة الإدارة نبٌ ما الشاسع الفرق لنا ٌتبٌن ماسبق خلال من          

 والإدارة التً تتخذ من الأسلوب المرتجل طرٌق لإدارة الأزمات حٌن تفاجؤ بها . الأزمةحدوث 

 

 الأزمات سجل
من  و أزمات تعتبرها التً المواقف جامعةال به للأزمات  توثق سجل وجود من لابد                  

 .لها رةكذا بمثابة وٌكون لجامعةا ٌانك تهدٌد شانها

 
 

 الأزمات إدارة فرٌق

 تقلٌدٌة غٌر أفعال ردود تتطلب الأزمة لأن سلطة لأعلى لا  ممث ٌكونٌجب ان  الأزمات إدارة فرٌق

 مجالات فً وفنً ومختص خبٌر من ثركأ وجود وتتطلب الموقف وضغوط الوقت بضٌق مقٌدة

 الأمور ترك وعدم وتناسق بسرعة المطلوب التصرف وتحدٌد بدقة عامل لك وحساب مختلفة

 .للصدفة

 الأزمة معالجة فً الٌابانً المفهوم ناتضح أ الأزمات إدارة بعنوان دراسة فً أنه ركبالذ والجدٌر 

 لها المناسب الحل توفٌر أو حلها على الأقدر هم للأزمة الأقربون الأشخاص أن أساس على ٌقوم

 أن ماك القرارات اتخاذ عملٌة فً ٌةكزاللامر نحو تتجه لٌابانٌةا المإسسات معظم نرىف وعلٌه
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ا تفضّل الٌابانٌة تكاالشر  من النوع هذا على وٌطلق الأزمات لحل وسٌلةك الاجتماعات استخدام دابم 

 تحدٌد فً المستخدمة المهام من واحدة بدورها تعتبر والتً الٌابانٌة الجودة بحلقات الاجتماعات هذه

 .تحلٌلها فٌةكٌو لكمشاوال الأزمات

 .الأزمات إدارة لفرق تكوٌنها عند زٌةكاللامر لعملٌة المؤسسة الجامعٌة  تبنً أهمٌة نرى لذا 

 

 

 والكوارث الأزمات لإدارة أساسً متطلب التخطٌط

 ما وشتّان فعل رد إلا هً ما أفعالنا أنحٌث  الأزمات إدارة عملٌة فً مهم أساسً متطلب التخطٌط

 وإدارٌة بشرٌة أخطاء هالأن تتؤزم الأزمات فمعظم له المُخطط الفعل ورد العشوابً لالفع رد بٌن

 . للتخطٌط التنظٌمٌة القاعدة غٌاب بسبب وقعت

 لا هً ترٌدها التً بالطرٌقة نفسها تنهً سوف الأزمات فإن الأزمات لمواجهة خطط لدٌنا ٌكن لم إن 

 .نحن نرٌدها التً بالطرٌقة

 فً الأساسٌة المسلمّات من ٌُعد للأزمات التخطٌط على التدرٌب أن لنا ٌتضح تقدم ما خلال منو 

 المفاجؤة عنصر وتلافى آثارها من التخفٌف أو الأزمة حدوث منع فً ٌساهم فهو الناجحة المنظمات

ا ،  لها المصاحب  رد إجراء على القدرة الأزمات إدارة عمل لفرٌق ٌتٌح التخطٌط أن لنا ٌتبٌن أٌض 

 لها المخطط غٌر الطاربة المواقف لمواجهة الاستعداد عالٌة بكفاءة الأزمة لمواجهة وفعّال ممنظ فعل

الأزمة ومن الوسابل الجٌدة فى التدرٌب هو افتراض اكتر من سٌنارٌو للازمة   تصاح قد التً

 لهبتحلٌ النظام فٌه ٌقوم محدد مجال فً بالموقف المتعلقة الافتراضات من مجموعة هو السٌنارٌوو

 الموضوعة للحلول عدٌدة بدابل وإٌجاد لما ٌمكن حدوثه تصورات وضع على ٌساعد مما ودراسته

حتى  سٌنارٌو بؤسوأ ٌُعرف ما على التعامل معه وهو موظفٌها أسوأ افتراض ثم تدرٌب مع تخٌل

 نسبة من الخسابر. بؤقل سوءا   الأقلالمواقف المإسسة  مواجهه  تستطٌع

 

 خارجًو داخلً اتصالات نظام

 وقت فً والإنذارات المعلومات توافر على ٌساعد فعّال وخارجً داخلً اتصالات نظام وجود أهمٌة

ا العلمٌة للمنهجٌة الأزمات إخضاع من ولابد مبكر   أٌض 

 

 

 

 

 الوقائً التنبؤ
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 وهً سبّاقة إدارة خلال من الأزمات إدارة عملٌة فً أساسً متطلبك الوقابً التنبإ تبنً ٌجب

 منظومة صٌاغة طرٌق عن مبكرا   أزمة حدوث لتفادي ألإنذاري التنبإي الفكر على المعتمدة الإدارة

 .علٌها العاملٌن وتدرٌب والابتكار المبادأة على تعتمد مقبولة وقابٌة

 

 :الأزمات إدارة عملٌة فً النجاحعوامل 
 

 المشكلات على التعرف من الجامعة ٌمكّن مختص إداري نظام وتطوٌر إٌجاد.1

 .المختصة الكفاءات مع بالتنسٌق لها الحلول ووضع تحلٌلهاو

ا للأزمات التخطٌط جعل على العمل.2 ا جزء   .الاستراتٌجً التخطٌط من هام 

 .الأزمات إدارة مجال فً للموظفٌن العمل وورش التدرٌبٌة البرامج عقد ضرورة.3

 ظروف تحت اواختباره الأزمات إدارة لخطط الدورٌة والمراجعة التقٌٌم ضرورة.4

 .الضغوط تحت العمل الأفراد ٌتعلم وبالتالً الأزمات لحالات مشابهة

 فعّال نظام وجود أهمٌة على ٌدكالتؤ.5

 

 خطوات التنفٌذ 

 . تشكٌل الوحدة الإدارٌة  الخاصة بإدارة الأزمات -1

 .اعتماد هذه الوحدة من قبل مجلس الجامعة  -2

فاكس  –تزوٌدها باجهزة اتصال حدٌثة ) تلٌفون  والكوارث و الأزمات لإدارةغرفة عملٌات  إعداد -3

  طابعة (. –كمبٌوتر  – لاسلكً –

  والطرقات والمدرجات المعامل فًوالسلامة ووضعها  الأمنعن  لوحات إرشادٌةطبع  -4

( لتدرٌب أفراد من ...الإسعافات الأولٌةو والإنقاذ الإطفاءعمل دورة تدرٌبٌة للحماٌة المدنٌة )  -5

  إلى  أعضاء من  الوحدة الدابمٌن. الجامعة بالإضافة

 و غٌرها .المعامل البٌولوجٌة  فً الأمنو  الأولٌة الإسعافاتمحاضرات تثقٌفٌة :عن  إلقاء -6

 .طبع كتٌب عن الأمن والسلامة  -7

 ة المطلوبة لتامٌن مبانًدعوة احد المختصٌن من الدفاع المدنً لمتابعة الاشتراطات الوقابٌ -8

 .الجامعة

 . جهزة الإطفاء الموجودة فعلالأ صٌانة حصر و عمل -9
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إعداد رسم توضٌحً لمرافق ومنشات الجامعة ٌوضح المبانً والمرافق محددا علٌه مسالك  -11

الصحً والمٌاه  والكهرباء والصرف الإطفاءوشبكة  التجمع الطوارئ ونقاط الهروب ومخارج

 . والغاز الطبٌعً والتلٌفونات

 بجامعة نجران الكوارث و الأزماتمراحل التعامل مع 
 

 :الأولى المرحلة أولاً 

 :فٌها وٌتم الكارثة/الطارئ الحدث /الأزمة قبل ما

 (البعٌد/المتوسط/القرٌب المدى فى حدوثها المحتمل والكوارث للأزمات (التوقع / التنبإ )التخطٌط .1

 .الكوارث ومواجهة الأزمات لدرء السٌنارٌوهات ورسم الخطط إعداد .2

 الكارثة أو الأزمة / تقلٌللمنع الوقابٌة تالإجراءا اتخاذ .3

 .المعدات وصٌانة الأفراد تدرٌب مثل الأحداث مع للتعامل الاستعداد .4

 بمستوى للارتقاء تدرٌبٌة عمل ورش وعقد والأزمات، الكوارث بإدارة الثقافً الوعً نشر .5

 .المجال هذا فً بالجامعة العاملٌن فاءةك

 .ممكنا   ذلك انك ماكل والكوارث الأزمات إدارة مجال فً المُبكر اروالإنذ الرصد آلٌات تطوٌر .6

 المناسبة الاتصال بؤجهزة مزودة والكوارث الأزمات لإدارة عملٌات غرفة تجهٌز .7

 

 :والاحتواء والاستجابة المواجهة مرحلة :ثانٌاً 

 علٌها والتدرٌب إعدادها سبق التً والسٌنارٌوهات الخطط تنفٌذ .1

 .الكارثة أو الأزمة لنوعٌة وفقا بؤنواعها والإغاثة المواجهة مالأع تنفٌذ .2

 .العاجلة الطوارئ خدمات بؤعمال القٌام .3

 .الضرورة عند الإخلاء عملٌات تنفٌذ .4

 الإجراءات وتحدٌد وتقٌٌمه، مستمر، بشكل الموقف تطورات على والوقوف الحدث متابعة .5

 .ملٌاتالع غرفة خلال من معه للتعامل المطلوبة

 

 : التوازن مرحلة :ثالثاً 

 .والمنشآت الأفراد فى الخسابر حصر .1

 .المحتملة المستقبل أخطار من والحماٌة النشاط استبناف مرحلة ) البناء وإعادة التؤهٌل) .2

 والاستجابة المواجهة مرحلة خلال الكارثة مع للتعامل اتخاذها تم   التً الإجراءات تقٌٌم. 3

 .المستفادة بالدروس وجوالخر والاحتواء

 المعنٌة الجهات إلى وتوجٌهها اللازمة، والمقترحات التوصٌات تقدٌم و الحدث توثٌق .4
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 وفقا   الخطط وتحدٌث وتطوٌر وجدت، إن مستقبلا السلبٌات تلافً أجل من منها للاستفادة

 .أفضل إدارة أجل من للمستجدات

 

 : للتعامل مع الأزمات المحاور الرئٌسٌة

 . والمعدات للأجهزة الأمثل دامالاستخ -1

 انتك سواء الكوارث و الأزمات مواجهة مجال فً الناجحة والتجارب الخبرات وتبادل نقل -2

 .طاربة لظروف نتٌجة أو طبٌعٌة

 .المختلفة الأقسام فً الخدمٌة الوحدات بها تعمل التً بالأنظمة الاهتمام-3

  فٌها العاملة بالكوادر والارتقاء الكوارث و الأزمات مواجهة وحدة فاءةك زٌادة -4

 الأزمة إدارة سٌنارٌو الأزمات لمواجهة المختلفة السٌنارٌوهات عمل على المستمر التدرٌب -5

 

 معها والتعامل الأزمات حل أسالٌب

 لا طرق عن عبارة والثانً التقلٌدٌة، الطرق علٌه ٌطلق الأول الأزمات حل أسالٌب من نوعان هناك

 .التقلٌدٌة غٌر الطرق علٌها ح ان ٌطلقوٌص التجرٌب قٌد ،معظمها فً تزال

 

 :التقلٌدٌة الطرق  أهممن و

 الموقف صلابة وإظهار حدوثها، وإنكار الأزمة على إعلامً تعتٌم ممارسة تتم حٌث :الأزمة إنكار •

 الباغ الطرٌقة هذه وتستخدم .علٌها والسٌطرة الأزمة لتدمٌر وذلك ٌرام ما أحسن على الأحوال وان

  .الإداري ٌانهاك فً خلل اي بوجود الاعتراف ترفض والتً اتورٌةكتالد الأنظمة ظل فً

 

 .تدمٌرها بقصد الأزمة مع المباشر التعامل من نوع وهو الأزمة، ظهور تؤجٌل وتعنً :الأزمة بتك •

 

 العكسى رالتٌا قوى مع العنٌف العلنً الصدام على تقوم العنف بالغة طرٌقة وهً :الأزمة إخماد •

 .الإنسانٌة المشاعر والقٌم عن النظر بغض

 

 الأزمة بوجود الاعتراف ٌتم وهنا .ونتابجها تؤثٌرها من الأزمة شؤن من التقلٌل أي :الأزمة بخس •

 .هامة غٌر أزمة باعتبارها ولكن

 

 انكالبر داخل الضغوط تنفٌس إلى المدٌر ٌلجؤ حٌث انكالبر تنفٌس طرٌقة وتسمى :الأزمة تنفٌس •

 .الانفجار دون والحٌلولة والغضب الغلٌان حالة من للتخفٌف
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 مسار عن وعزلها للأزمة الصانعة القوى وتحدٌد برصد الأزمات مدٌر ٌقوم :الأزمة قوى عزل
 ثم ومن معها التعامل سهولة وبالتالً وتوسعها انتشارها منع اجل من وذلك مإٌدٌها وعن الأزمة
 .علٌها القضاء أو حلها
 
 والفرعٌة الربٌسٌة الدفع قوة إمام ومتعددة بدٌلة مسارات إٌجاد ٌتم الطرٌقة هذه فًو :الأزمة ٌغتفر •

 .خطورته من وتقلل جهده تستوعب وبدٌلة عدٌدة مسارات إلى لٌتحول لتٌار الأزمة المولدة
 

 :مراحل ثلاث على التفرٌغ وٌكون
 مدى لمعرفة للأزمة الدافعة قوىال مع العنٌفة المواجهة مرحلة وتسمى اٌضا :الصدام مرحلة - أ

 .أنشؤتها التً القوى تماسك ومدى الأزمة قوة
 
 فرقة أو اتجاه لكل البدٌلة الأهداف من مجموعة بوضع المدٌر ٌقوم وهنا :البدائل وضع مرحلة .ب

 الصدام عن انبثقت
 

 بأصحا وتكٌٌف وامتصاص استقطاب مرحلة اي :بدٌل أو آلفرع أصحاب مع التفاوض مرحلة .ج
 خلال من فرع لك مع التفاوض طرٌق عن بدٌل لك

 مثل تساإلات عدة على مبنٌة شاملة علمٌة رإٌة
 تقدٌمه ٌمكن الذي وما الأخر الفرع من ترٌد ماذا

 ٌجب التً الضغوط هً وما ترٌد ما على للحصول
 .التفاوض قبول على لإجبارهم ممارستها

 
 التقليدية غير الطرق • •

 -:ٌلً، ما الطرق هذه واهم متغٌراته مع ومتوافقة العصر لروح مناسبة طرق وهً
 
 وجود الأمر ٌتطلب حٌث الحالً الوقت فً استخداما الطرق ثركأ من وهً :العمل فرق طرٌقة •
 وتحدٌد العوامل من عامل لك حساب ٌتم حتى مختلفة مجالات فً ومتخصص خبٌر من ثركأ

 عمل ةقٌطر تكون أو مإقتة ةقٌطر تكون أن إما ةقٌالطر وهذه .عامل لك مع المطلوب التصرف
 .الطوارئ وأوقات الأزمات لمواجهة وتهٌبتها تشكٌلها، ٌتم التً المتخصصة الكوادر من دابمة

 
 الأزمات ومصادر الضعف مواطن تحدٌد ٌتم حٌث :الأزمات مع للتعامل التعبوي الاحتٌاطً طرٌقة •

 غالبا الطرٌقة هذه وتستخدم .الأزمة حصلت إذا استخدامه ٌمكن وقابً تعبوي احتٌاطً تكوٌن فٌتم
 . السٌولة فً نقص أو الخام المواد فً أزمة حدوث عند الصناعٌة المنظمات فً
 
 عندما وتستخدم تأثٌرا الطرق ثركأ وهً :الأزمات مع للتعامل الدٌمقراطٌة ةكالمشار طرٌقة •

 الأزمة عن الإفصاح الطرٌقة هذه وتعنً.بشري عنصر محورها ٌكون أو بالأفراد الأزمة تتعلق

وهى  ودٌمقراطً شفاف بشكل والمرؤوسٌن الرئٌس بٌن معها التعامل ٌفٌةكو خطورتها وعن

 .الطرٌقة المثلى فى المؤسسات الجامعٌة

 

 الأزمات ذلك على الأمثلة ومن ومحدود ضٌق نطاق فً الأزمة محاصرة أي :الاحتواء طرٌقة •

 . الأزمات تلك قٌادات مع والتفاهم الحوار طرٌقة استخدام ٌتم حٌث العمالٌة
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 تكتل هناك ٌكون وعندما المعالم واضحة غٌر الأزمة تكون عندما وتستخدم :الأزمة تصعٌد طرٌقة •

 وتقلٌل التكتل هذا لفك الأزمة تصعٌد إلى الموقف، مع المتعامل فٌعمد الأزمة تكوٌن مرحلة عند

 .الأزمة ضغط

 

 أزمة لكل ٌكون حٌث المستخدمة الطرق انجح من وهً :مونهامض من الأزمة تفرٌغ طرٌقة •

 ومهمة وغٌرها، إدارٌا أو ثقافٌا أو اقتصادٌا أو دٌنٌا أو اجتماعٌا وأ سٌاسٌا ٌكون قد معٌن مضمون

 . المسببة للازمة القوى لدى الضغط قوة فقدان وبالتالً ومضمونها لهوٌتها الأزمة إفقاد هً المدٌر

 

 لأزمات الناتجة عن المسببات الخارجٌة ومن أسالٌب حلول ا
 .المباشر والتهدٌد الإذعان وعدم التشدد مثل :الضاغطة الخٌارات أسلوب - أ

 
 إٌجاد ومحاولة الأزمة تخفٌف فً الرغبة بإبداء الأطراف أحد ٌقوم حٌث :التوفٌقٌة الخٌارات - ب

 .للأطراف عادلة تسوٌة
 
 .القوة استخدام مع التفاوض أي الأخٌرٌن، ٌنالأسلوب لاك استخدام أي :التنسٌقٌة الخٌارات -ج
 

 قد تحدث بالجامعة وارثكو أزمات عن عملٌة لحالات نماذج
 

 بالمكتبة أزمة -

 حالات غش بلجان الامتحانات -

 سرقة  -

 المكاتب أو المعامل أحد داخل حرٌق -

 العلٌا الأدوار عن المٌاه انقطاع -

 عاملٌن أو تدرٌس هٌبة أعضاء أو طلاب وبداخله المصاعد احد تعطل -

 البٌولوجٌة المواد ذلككو الخطرة الكٌمٌابٌة المواد مع التعامل سوء -

 مثلا الحرٌق حالة فً التصرف ٌفٌةك

 . لتشغٌله الحرٌق إنذار زجاج سرك -

  فورا   المطافا غرفة إبلاغ -

 -: ٌؤتً آما الحرٌق لنوع مناسبة مطفؤة أقرب باستخدام أمكن إذا الحرٌق مكافحة -

o بالمطفؤة نالأما مسمار اسحب . 

o الحرٌق مكان إلى المطفؤة فوهة وجه . 

o المطفؤة لتشغٌل المقبض على اضغط . 
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 انتشر إذا الهروب باستطاعتك وأنه علٌك خطورة ٌشكل لا فٌه تقف الذي المكان أن دؤكت -

 . الحرٌق

 

 -:الحرائق مكافحة فرق واجبات -

 . الحرٌق نذارإ لنظام التوضٌحٌة اللوحة ملاحظة خلال من الحرابق مكان تحدٌد -

 الماء مطفآت  الكلٌة أو بالمبنى المتوفرة الإطفاء بوسابل الحرٌق بمكافحة القٌام -

 . الكربون سٌدكأ ثانً مطفآتو

 . المبنى مكونات بباقً الحرٌق انتشار لمنع وذلك والأبواب النوافذ غلق من دكالتؤ -

 موقع إلى بإرشادهم ٌقوالحر المدنً الدفاع لإدارة التابعة المتخصصة الفرق مع التعاون -

 . المتوفرة الإطفاء ووسابل وأجهزة ونوعه الحرٌق

 

 :  من خلالكون ٌ للإنقاذ السرٌع التدخل

 السرٌع والتدخل الحرٌق مكافحة على المدربٌن الجامعةب العاملٌن من الأزمات إدارة وحدة أفراد •

 والحرٌق المدنً الدفاع •

 الشرطة -

 الإسعاف -

 المحلٌة الوحدة -

 المخلفات ورفع التطهٌر جهاز -

 المعاونة الأجهزة-

 بالجامعة الهندسٌة الإدارة-

 الصحً الصرف -

 الطبٌعً الغاز -

 المٌاه الكهرباء -

 التلٌفونات -

 الطرق -

 المرور -

 
 الطوارئ حالات فً والإخلاء الأزمات إدارة

 حدثت ما إذا معها التعامل أو اتوقعه أو لها بالاستعداد سواء الطاربة والحالات الأزمات مواجهة إن

 الشاملة الحماٌة توفٌر لضمان المجال هذا فً بركالأ العبء الأزمات إدارة وحدة على كاهل ٌضع
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 الطاربة والحالات الكوارث لمواجهة شاملة خطة إعداد علٌها   لزاما انك لذلك ، والمنشآت للأفراد

 الحالات فً شاغلٌها من المبانً تلك ءإخلا ٌفٌةك تتضمن ، لجامعةا منشآت لها تتعرض قد التً

 ، لهم والأمن والاستقرار الطمؤنٌنة فالةكو سلامتهم لتؤمٌن اللازمة الإجراءات افةك واتخاذ الطاربة

 

 . الطوارئ حالات فً الإخلاء عملٌات نجاح لضمان تنفٌذها الواجب الإرشادات
 الخطة أهداف : أولاً 

 -: ٌلً ما لجامعةا بمبانً الطاربة والحالات الأزمات مواجهة خطة تستهدف

 التجمع نقاط إلى بتوجههم وذلك الحرٌق إنذار جرس سماع فور شاغلٌها من المبانً إخلاء -1

 . مبنى بكل سلفا   المحددة

 والمهام الواجبات وتحدٌد مبنى بكل الطاربة والحالات الأزمات إدارة فرٌق وتدرٌب تشكٌل -2

 الإنقاذ وعملٌات الحرابق ومكافحة الإخلاء خطط لتنفٌذ عام إطار بمثابة لتكون منها بكل المنوطة

 . والحرٌق المدنً الدفاع إدارة مع والتعاون بالتنسٌق الأفراد حماٌة سبٌل فً مرشدا   ودلٌلا  

 الكافً بالقدر عنها الناجمة الخسابر تقلٌل على والعمل الحرابق انتشار ومنع الخطر على السٌطرة -4

 . الحرابق لمكافحة الفعالة الوسابل ماستخدا خلال من

 
 الإخلاء خطة عناصر : ثانٌاً 

 إدارة فرٌق على أساسً بشكل تعتمد الطاربة والحالات الأزمات مواجهة خطة نجاح متطلبات

 الوقابٌة الإجراءات واتخاذ بالأزمة الإنذار إشارات تشافكا فٌةكٌ على تدرٌبه ومدى الأزمة

 التعلٌمات ودلٌل المتوفرة والمعدات الوسابل على أٌضا   وتعتمد الضرر واحتواء الفعلٌة والمواجهة

 . الخطة تنفٌذ أسلوب تنظم التً

 

 

 الأزمات إدارة فرٌق واجبات
 . التجمع ونقاط الطوارئ ومخارج الهروب مسالك طرٌق إلى المبنى شاغلً إرشاد -1
 . القٌمة ذات والأشٌاء الوثابق نقل -2
 . الطلاب وبخاصة المبنى لشاغلً المعنوٌة الروح ورفع ولٌةالأ الإسعافات تقدٌم -3
 والصحة والإنقاذ الإطفاء فرق ومساعدة الحرابق مكافحة -4
 

 الطوارئ حالات فً والموظفٌن والطلاب التدرٌس هٌئة أعضاء واجبات
 . الارتباك وعدم بالهدوء التحلً -1
 . فورا   العمل إٌقاف - 2
 . المكان عن الكهربابً التٌار قطع -3
 . الكهربابٌة المصاعد استخدام عدم -4
 .(الطوارئ ومخارج الهروب مسالك( خلال من التجمع نقاط إلى التوجه -5
 . بٌنهم إصابات تقع لا حتى زملابهم تجاوز أو ضكالر بعدم الطلاب على التنبٌه -6
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 -: الأقسام رؤساء واجبات -
 . الإخلاء لعملٌات المخصصة خارجالم عدا فٌما والنوافذ الأبواب إغلاق من دكالتؤ -
 . الكهربابً التٌار فصل من دكالتؤ -
 . الإخلاء عملٌات على الإشراف -
 ...( -- الصحة وزارة – المدنً الدفاع ) المختصة بالجهات الاتصال عملٌات من دكالتؤ -
 . والحرٌق المدنً الدفاع لإدارة المتخصصة الفرق وصول من دكالتؤ -
 داخل منهم أي تخلف وعدم العاملٌن جمٌع وجود من دكللتؤ التجمع نقطة إلى التوجه -
 . المبنى -

 

 -:الحراس واجبات
 . النظام وحفظ المبنى تؤمٌن -
 . المبنى داخل المختصٌن غٌر أفراد أي دخول منع -
 على والسٌطرة الإخلاء عملٌات تنتهً أن إلى الربٌسٌة البوابة من أحد خروج منع -
 . الطاربة الحالة وانتهاء الأزمة -
 . الحرٌق لموقع وإرشادهم المدنً الدفاع رجال من المتخصصة الفرق انتظار -

 

 : النجاح مؤشر
 . والسلامة الأمن بؤسالٌب التام الوعً -
 . الأولٌة إسعافات بإجراءات التام الوعً -
 . الحرٌق مع التعامل بكٌفٌة التام الوعً -
 . لجامعةا مبنى إخلاء لتجربة الناجح التطبٌق -
 أو الأزمات إدارة فرٌق داخل من لجامعةا داخل فرد بكل المنوط والمهام الواجبات تحدٌد -

 التدرٌس هٌبة أعضاء أو الموظفٌن أو الطلاب
 

 


