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 مقدمة :

بما أن الطالب الجامعً هو المحور الأساس فً المنظومة التعلٌمٌة فً جامعة دار    
العلوم فكان لزاماً الاهتمام ببٌان ماله وما علٌه من حقوق وواجبات بعٌداً عن الفهم التقلٌدي الذي 
ٌجعل الطالب وعاء للحقوق والالتزامات وبٌن الإفراط فً هذه الحقوق على نحو ٌخرج العملٌة 

 التعلٌمٌة عن مسارها الصحٌح. 

امعة وطلابها بتوعٌتهم بحقوقهم الأكادٌمٌة كما تعبر هذه اللائحة عن الفهم المتبادل بٌن الج   
والخدمٌة وكٌفٌة الحصول على هذه الحقوق والجهة المختصة بذلك وتوعٌتهم أٌضا بالتزاماتهم 

على جودة العمل الأكادٌمً وما ٌنبغً أن ٌكون  جامعة نجرانتجاه الجامعة وذلك حرصاً من 
مكونات العمل الجامعً. وفٌما ٌلً  علٌه حال تلك العلاقة من الشفافٌة والوضوح فً مختلف

 بٌان هذه الحقوق والواجبات:

  حقوق الطالب الجامعي أولاً:

حق الطالب فً الحصول على المادة العلمٌة والمعرفة المرتبطة بالمقررات الجامعٌة فً  .2
 بٌئة دراسٌة مناسبة تحقق له الاستٌعاب والتحصٌل بٌسر وسهولة.

البطاقة الجامعٌة والاستفادة من الخدمات التً تتٌحها حق الطالب فً الحصول على  .3
الجامعة وفقاً لما تقضً به اللوائح والقرارات والأعراف الجامعٌة المعمول بها فً هذا 

 الشأن.
حق الطالب فً سؤال أساتذته داخل الحرم الجامعً ومناقشتتهم المناقشتة العلمٌتة اللائقتة  .4

 وفً الأوقات المناسبة.
حصول على الخطط والجداول الدراسٌة وإجراء تسجٌله فً المقررات حق الطالب فً ال .5

 التً ٌتٌحها له النظام وقواعد التسجٌل المتبعة.
حتتق الطالتتب فتتً تقٌتتد أعضتتاء هٌئتتة التتتدرٌس بالجامعتتة بمواعٌتتد و أوقتتات المحاضتترات  .6

واستتٌفاء الستاعات العلمٌتة والعملٌتة وعتدم إلغتتاء أي منهتا إلا فتً حالتة الضترورة وبعتتد 
 لإعلان عن ذلك مسبقاً مع إعطاء محاضرات بدٌلة عنها بالتنسٌق مع الطلبة.ا
حق الطالب فً أن تكون أسئلة الاختبارات ضمن المقرر الدراسً ومحتوٌاته وحقه فتً  .7

 معرفة نتائجه وطلب مراجعة إجابته فً الاختبار النهائً وفقاً للأنظمة واللوائح المتبعة.
اٌة الاجتماعٌة التً تقدمها الجامعة وكذلك المشاركة حق الطالب فً الحصول على الرع .7

 فً الأنشطة المقامة داخلها وفقاً للنظام. 
 حق الطالب فً الحفاظ على سرٌة محتوٌات ملفه داخل الجامعة مع نزاهة التعامل معه. .8

 التزامات الطالب الجامعي ثانياً:

ادرة تنفٌذاً لها وعدم القٌام إتباع الأنظمة الجامعٌة ولوائحها والتعلٌمات والقرارات الص .2
 بأي أعمال مخلة بالأخلاق الإسلامٌة و الآداب العامة.

 الانتظام بالدراسة والقٌام بكافة المتطلبات الدراسٌة للمقررات. .3
ٌلتزم الطالب بحمل البطاقة الجامعٌة أثناء وجوده داخل الجامعة وتقدٌمها للمختصٌن  .4

مة والالتزام بالزى المناسب الذي ٌكفل عند الطلب و المحافظة على النظافة العا
 الاحترام اللائق للجامعة.

الالتزام بالقواعد والترتٌبات المتعلقة بإعداد البحوث أو التقارٌر أو الاختبارات وعدم  .5
 الغش أو الشروع فٌه أو المساعدة فً ارتكابه أو الإخلال بنظام الامتحانات.



 

                                                                                                                                   
 

لإتلاف أو العبث بها أو تعطٌلها عن العمل الالتزام بعدم التعرض لممتلكات الجامعة با .6
والمحافظة علٌها وعلى المواد والكتب الجامعٌة وإرجاع ما أستعٌر منها فً الوقت 

 المحدد.
الالتزام بالهدوء والسكٌنة داخل مرافق الجامعة وعدم إثارة الإزعاج أو التجمع فً غٌر  .7

 المطعم فً وقت الصلاة. الأماكن المخصصة وعدم التواجد فً الفصول أو الممرات أو
معاملة كل منسوبً الجامعة وضٌوفها بالاحترام اللائق وعدم الإساءة إلٌهم أو أهانتهم  .7

 بالقول أو الفعل.
الالتزام بعدم حضور المحاضرات فً المقررات غٌر المسجل فٌها الطالب إلا بإذن  .8

 خاص من أستاذ المقرر.
لمكتبات     الدراسة أو المختبرات أو اعدم تناول المأكولات والمشروبات داخل قاعات  .9

 الجامعٌة. 
على الطالب التأكد من أن برٌده الإلكترونً الرسمً المعتمد من قبل الجامعة  .21

ٌعمل بشكل صحٌح وعلٌه كذلك قراءة برٌده الإلكترونً بشكل ٌومً لمتابعة ما قد 
 ٌرسل خلاله من إعلانات أو خلافه. 

ً توضع فً لوحة الإعلانات الرسمٌة داخل على الطالب متابعة الإعلانات الت .22
 مبنى الجامعة.

ٌلتزم الطالب بعدم وجود أخطاء فً جدوله الدراسً مثل التعارض فً أوقات  .23
المحاضرات أو التسجٌل فً مقرر سبق وأن نجح فٌه الطالب وعلى الطالب فً حالة 

 فقط. وجود أخطاء فً الجدول سرعة مراجعة مسجل الجامعة أثناء فترة الإضافة 

 :داخل الكلٌات  ثالثا : كٌفٌة التعامل مع شكاوي الطلاب

وعضو هٌئة  إحدى أعضاء هٌئة التدرٌسٌتم تشكٌل لجنة لتلقً وفحص شكاوى الطلاب برئاسة 
متتن كتتل قستتم علمتتً علتتى أن تعتترض الحتتالات التتتً تتترد إلٌهتتا ل حاطتتة أو اتختتاذ آختتر تتتدرٌس 

شكاوي الطلاب )للقسم الرجالً والقسم النسائً ( بصفة الإجراء المناسب على لجنة التعامل مع 
دائمة وشهرٌا وتكون لدٌها مهام محددة , و ٌجب تقدٌم الشكوى بمجرد حدوث المشكلة , وٌجتب 
رفتتع الشتتكوى فتتً أقتترب فرصتتة إلتتى لجنتتة الشتتكاوى أو وضتتعها فتتً أحتتد صتتنادٌق الشتتكاوى 

التً ٌتم الحصول علٌها من مكتب  ( 2)مرفق  الموجودة فً كل كلٌة بعد ملًء استمارة الشكوى
 ةوحدة ضمان الجودة بكل كلٌة أو من الموقع الالكترونً الخاص بالجامع

 الوحدة : أهداف

 خلال من والاجتماعٌة والشخصٌة التعلٌمٌة الجوانب من الارتقاء  بمستوى الطالب 
 .تحول دون ذلك التً العقبات تذلٌل

 لزٌادة كلٌةبال والإدارٌة الأكادٌمٌة العناصر وسائر الطلاب بٌن الاتصال قنوات فتح 
 .وتنمٌة روح الانتماء لدٌهم كلٌةبال الطلاب ربط

 بدون ومشكلاتهم آرائهم عن التعبٌر خلال من الطلاب  لدى الدٌمقراطٌة السمات تنمٌة 
 .خوف

 والأخطاء السلبٌات تصحٌح إلى ٌؤدي والذي العاملٌن لجمٌع المباشر غٌر التقٌٌم 
 .بأول أولاً  وتداركها

 

 



 

                                                                                                                                   
 

 : آلية التعامل مع شكاوي ومقترحات الطلاب

 الطتتلاب, تواجتتد وأمتتاكن كلٌتتاتبالوالاقتراحتتات  الشتتكاوى صتتنادٌقفتتً  الشتتكوىوضتتع  .2
 بكل كلٌة تبعا لمساحتها . ثلاث صنادٌق توزع أن وٌقترح

 الخاصتة والمقترحتات الشتكاوى صفحة خلال من واستفسار اقتراح أو إرسال شكوىأو  .3
 . جامعةلل الالكترونً بالموقع

 .أسبوعٌا الشكاوى وتجمٌع الشكاوى صنادٌق فتح ٌتم .4
 .أسبوعٌا الإلكترونً البرٌد من الشكاوى جمع .5
  .الطالب من ورودها بمجرد الأمر ٌعنٌه من إلى الشكوى إرسال ٌتم .6
 متع رستمٌة أو ودٌة بصورة معها التعامل ٌمكن التً المشاكل كل فً والبت الفحص ٌتم .7

 .الشكوى فً البت وسرعة للشكوى الكاملة السرٌة مراعاة
 عتن الترد وٌكون الأقسام رؤساء إلى تُرفع العلمٌة الأقسام من الرد تحتاج التً الشكاوى .7

ى سُرعة ٌتثن حتى علٌها بالتوقٌع القسم رئٌس وٌفوض القسم قبل من معتمدة لجنة طرٌق
بكتل   الشتكاوى لجنتة لتدى وبٌاناته الطالب باسم ٌحتفظ أي , سرٌة الشكوى وتكون لردا

خمسة عشر  من أكثر الشكوى على الرد مدة تزٌد ألا مراعاة مع. خاصة ملفات فً كلٌة
 .ٌوما

 .الكلٌة عمٌد إلى تُرفع الأقسام طرٌق عن الشكوى حل تعذر حالة فً .8
 صتاحب بٌانات كتابة ٌنبغً لذا)   أصحابها إلى بها وترسل الشكاوى ردود اللجنة تجمع .9

 الاتصال وسٌلة وكذلك الشعبة, -المستوى  – الفرقة –)اختٌاري( الاسم وتشمل الشكوى
 علتتى للتترد موعتتد علتتى معتته الاتفتتاق أو , الإلكترونتتً البرٌتتد – التلٌفتتون رقتتم:  مثتتل بتته

 .الشكوى وصاحب اللجنة أعضاء بٌن التواصل سرعة لضمان وذلك( الشكوى

 لجنة النظام الجامعي رابعاً:

تشكل سنوٌاً بقرار من مدٌر الجامعة لجنة تسمى لجنة النظام الجامعً تختص بنظر : 2مادة 
جمٌع الشكاوى المرفوعة على الطلبة أو منهم والمحالة لها من عمٌد شئون الطلاب ولها سلطة 

 توقٌع الجزاءات المبٌنة.

 تتكون لجنة النظام الجامعً من كل من:  :3مادة 

 ( عمٌد شئون الطلاب أو من ٌكلف)ًرئٌسا 
  )ثلاثة من أعضاء هٌئة التدرٌس أحدهم من كلٌة الحقوق )أعضاء 
  )اثنان من الطلبة أو الطالبات المشهود لهم بالكفاءة )أعضاء 
 )ًسكرتٌر لٌس له حق التصوٌت أو المشاركة )عضوا 

 تقدم الشكاوى المرفوعة من الطلبة أو من غٌرهم فً الجامعة إلى عمٌد شئون الطلاب.  :4مادة 

لعمٌد شئون الطلاب بعد إجراء التحقٌق اللازم إحالة الشكوى إلى لجنة النظام   :5ادة م
 الجامعً. 

 

 



 

                                                                                                                                   
 

  إجراءات الشكاوى:  :6مادة 

  .لا ٌجوز توقٌع أي جزاء على الطالب المشكو منه إلا بعد تحقٌق تجرٌه اللجنة 
 عذر مقبول  إذا أستدعى الطالب المشكو فً حقه للحضور أمام اللجنة ولم ٌحضر بغٌر

ٌعاد استدعاؤه كتابة أو بأي وسٌلة رسمٌة فإذا لم ٌحضر بغٌر إذن مقبول ٌتم اتخاذ 
 القرار التأدٌبً ضده غٌابٌاً.

ٌجوز للطالب أن ٌتظلم أمام مدٌر الجامعة من القرارات الصادرة ضده من لجنة النظام الجامعً 
 خلال مدة خمسة عشر ٌوماً من تارٌخ تبلٌغه بالقرار

 :تعليمات الاختبارات :رابعاً 

 على الطالب التأكد من فترة ومكان اختباره والحضور قبل بداٌته بنصف ساعة. .2
الطالب الذي ٌتغٌب عن الاختبار تكون درجته صفراً فً ذلك الاختبار وٌحسب تقدٌره  .3

فً ذلك المقرر على أساس درجات الأعمال الفصلٌة التً حصل علٌها فقط ما لم ٌكن 
 بولاً. هناك عذراً مق

على الطالب إحضار كل ما ٌحتاجه من الأدوات المسموح بها ولا ٌسمح باستعمال  .4
 أدوات الآخرٌن. 

 لا ٌسمح للطالب بالآتً:  .5
 دخول قاعة الاختبارات إلا بالبطاقة الجامعٌة. -
 دخول قاعة الاختبارات قبل حضور المراقب. -
نتهاء الخروج من قاعة الاختبار قبل مضً نصف ساعة من بداٌته والا -

 من رصد الحضور والغٌاب.
 استعمال أجهزة الاتصال داخل قاعة الاختبار وٌجب قفلها. -
دخول الاختبار للمقرر المحروم منه الطالب وتكون درجة الاختبار  -

 النهائً له فً ذلك المقرر صفراً.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                   
 

 (1مرفق )

 

 نموذج التقدم بالشكوى

 

 )     (زقم اىشنوى

 

 :اساسية. معلومات 1

 :) اخحيبزً( الاسم ثلاثي 

 :ذمس(-اىجىس )اوثي

 :اىبسوبمج –اىمقسز 

 :)اىمسحوى( 

 اىبسيد الاىنحسووي:             

 :اىحييفون اىمحموه

 ينحب الاسم وعىد طيب اىطبىب ىيسسية يمنه الاسحعبضة بسقم اىشنوى عه الاسم.• 

 . مضمون الشكوى :2

 

 

 

 

 

 

اجساء عه شنواك )جنيمث مثلا مع مىسق مقسزك او اىشخص اىمسئوه عه جقديم اىخدمة عه  هو اجخرت اى

 موضوع شنواك ؟

 

 

 هو مقحسحل ىحو شنواك ؟مب 
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